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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No exercicio de 2012, a PayShop (Portugal), S.A. ndo foi alheia aos efeitos da atual conjuntura econémica
desfavoravel, registando quebras tanto nos rendimentos totais e operacionais como nos indicadores de
rentabilidade. Com efeito, os rendimentos operacionais desceram 4% para 15 milhdes de euros e o resultado
liquido desceu de 5.3 para 4.9 milhdes de euros, uma quebra de 7,5%.

A nivel do ndmero global de pagamentos processados no ano, verificou-se uma diminuicdo de 1.5 milhdes
para 54.7 milhdes, traduzindo-se numa diminui¢cdo de 2,6%. Esta evolucao reflete em grande parte a quebra
do servico de carregamento de telemdveis, que se justifica pela redu¢do do rendimento disponivel dos
consumidores e por uma maior preferéncia pelos meios eletronicos de carregamentos, que continuam
gratuitos.

E, também, de salientar a performance do servico de faturas, internet related e portagens, servicos que
apresentaram taxas de crescimento positivas, mas que nao sao suficientes para compensar a queda nos
carregamentos de teleméveis que - ainda assim, continuam a ser o principal servico da empresa.

N&do obstante, o servico de pagamentos da PayShop (Portugal), S.A. continua posicionado como o segundo
meio mais utilizado pelos portugueses para pagarem as suas contas de casa. A simplicidade, conveniéncia e
proximidade, juntamente com a ndo necessidade de bancarizagao justificam esta posi¢ao.

Em 2012, o nlmero de pontos com servico PayShop manteve-se proximo do objetivo definido de 4.000,
situando-se a rede em 3.966, menos 28 lojistas do que no ano anterior. A angariacao de novos
estabelecimentos com qualidade _ que foi sempre uma preocupacdao da empresa _ tem-se revelado
progressivamente mais dificil, persistindo os sinais de esgotamento do potencial de crescimento da rede. E,
alias, de perspetivar uma reducdo da dimensdo da rede em 2013.

Nos termos da lei, a PayShop (Portugal) € uma empresa piblica e os seus gestores sdo considerados gestores
publicos, sendo aplicavel um conjunto de legislagdao sobre o bom governo das sociedades e o Estatuto do
Gestor Plblico, designadamente o DL 300/2007, o DL558/99, a RCM 49/2007 e o DL 71/2007. Desta
legislagao resulta um conjunto de deveres de informacdo e de governo, considerando o Conselho de
Administracdo que o seu cumprimento foi prosseguido no exercicio em anélise.

Nao fechamos esta introdu¢do sem manifestar os nossos agradecimentos a todos 0s nossos stakeholders, em
particular aos nossos clientes, aos colaboradores e, especialmente, aos nossos lojistas que tém sido um
parceiro importante no sucesso deste meio de pagamento em Portugal.
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A PayShop esté integrada no Grupo CTT, capitalizando na for¢a e oferta do grupo para melhor servir os seus
lojistas.

De seguida passaremos a analisar as diversas linhas da atividade da empresa, procurando fornecer a todos os
utentes da informacdo contida neste relatério elementos claros para o conhecimento da atividade
desenvolvida no exercicio de 2012.

Dando cumprimento ao disposto no Art. 132-A b), ¢), d), h), i) e )) do DL 558/99 de 17 de Dezembro, com a
redacdo que lhe foi dada pelo DL 300/2007 de 23 de Agosto, e de competentes instru¢des da Dire¢do Geral do
Tesouro e Finangas, indicam-se neste capitulo os elementos solicitados.

1. Missao e Objetivos

A PayShop tem como missdao desenvolver solu¢des de pagamento convenientes, inovadoras e sustentaveis
que garantam a satisfacdao e a comodidade dos utilizadores, dos clientes e do retalho, oferecendo a todos
solu¢des complementares a oferta do mercado.

Os objetivos plurianuais e anuais sao definidos pelo acionista Gnico CTT Correios de Portugal, S.A. Os objetivos
mais relevantes e o seu grau de cumprimento em 2012 sdo os seguintes:

Rendimentos Operacionais: 15.012 mil euros. Cumprido em 95%

EBITDA: 7.005 mil euros. Cumprido em 97%

Resultado Liquido: 4.944 mil euros. Cumprido em 99,6%

Dimensao da rede PayShop: 3.966. Cumprido em 99%

2. Regulamentos Internos e Externos

Toda a regulamentacdo emitida pelo acionista cujo ambito seja extensivel as participadas.

~
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E aplicavel o DL 242/2012 — Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica.

3. Informacdo sobre transac¢des relevantes com entidades relacionadas

Ver Nota 5 do Anexo as Demonstracdes Financeiras.

4. Informacdo sobre outras transacdes

A Empresa efetua as suas compras por recurso aos servicos de compras do acionista, e, na parte nao aplicavel,
por consulta ao mercado. Considera-se que, no exercicio em analise, as transa¢des de compra com entidades
externas ocorreram em condi¢des de mercado.

Nenhum fornecedor se encontra na circunstancia de representar pelo menos 5% das compras de FSE e mais de
um milhdo de euros.

5. Modelo de Governo e Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Dr. Miguel Pupo Correia

Secretario: Dr. Apollo Jorge Hung das Dores Miguéis Picado

Conselho de Administracao

Presidente: Dr. André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa

Vogal: Dra. Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues

Vogal: Dra. Silvia Maria Correia

~
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Fiscal Unico

ROC Efectivo: Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias, em representacao da BDO & Associados — SROC, Lda.

ROC Suplente: Dr. Emanuel Mota Gongalves Pereira

2

0O Conselho de Administracao é composto por trés elementos, o Presidente e dois Vogais. Nao existem
comissdes especializadas, porque a dimensdo e complexidade da empresa ndo o justificam. Os mandatos sao
por trés anos e o atual vigora de 2010 ao final de 2012. Todos os membros do Conselho de Administragao sao
executivos.

0 modelo adotado garante a efetiva segregacao de fun¢des de administracdo e de fiscalizagao.

0 Conselho de Administragao reuniu seis vezes no decurso de 2012. Como decisdes mais relevantes, referem-
se: aprovacao das contas referentes ao exercicio de 2011, incluindo a distribui¢ao de dividendos ao acionista;
alteracdes ao quadro de colaboradores e assuntos conexos; investimentos.

Identidade, elementos curriculares e fun¢des de cada membro do Conselho de Administracao

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa

Presidente (data de nomeacao: 30 de Novembro de 2012)

Administrador / CFO dos CTT — Correios de Portugal, S.A.

Licenciado em Economia com especializacao em Economia da Empresa pela Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lishoa, tendo diversos cursos relacionados com Banca de Investimentos, Estratégia,
Lideranca e Gestao de Equipas.

Iniciou a sua carreira profissional em 1996 na area de Fusdes e Aquisi¢des e Financiamentos Estruturados
(Corporate Finance) no Banco Santander de Negdcios Portugal tendo participado nas aquisicdes da Cimpor
(Serrana e Cisafra) e Sonae (Candia) no Brasil, assim como liderou a aquisi¢do da Finca Flichman pela Sogrape
na Argentina. Foi também responsavel pela montagem do Management Buy Out realizado na Mailtec.

A partir de 2000 integra o Banco Santander Totta onde desempenhou os cargos de Diretor Comercial de
Corporate Banking, responsavel pelos maiores clientes corporativos. Passou mais tarde Diretor Executivo de
Corporate Banking Portugal, sendo responsavel pela implementacao em Portugal do Modelo de Rela¢do Global
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do Banco Santander. Neste periodo, apoiou alguns dos principais clientes do Banco em transagdes relevantes
como foi o caso da aquisicao do restante capital da Modelo Continente pela Sonae a Carrefour ou a compra de
uma participacao de 33,34% na Galp Energia por parte do Grupo Américo Amorim.

Desde 2007 e até ingressar nos CTT, era o Diretor Coordenador de Divida Estruturada, Mercados de Divida e
Financiamento de Ativos do Santander em Portugal. Nesta funcao, coordenou a participacao do Banco
Santander como Mandated Lead Arranger no financiamento em project finance de alguns dos principais
projetos realizados em Portugal (Parque Solar de Moura, ENEOP, Generg, etc.), assim como Bookrunner nas
emissoes de Eurobonds da REN, EDP, PT, entre varios.

De 1998 até 2002 foi professor assistente convidado de Estratégia Competitiva na Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa.

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues

Administradora (data de nomeacdo: 19 de Julho de 2010)

Licenciada em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa em 1988, detém também o MBA - Financgas
pela mesma Universidade, concluido em 1996, e o 322 PADE - Programa de Alta Direcdo de Empresas, pela
AESE, em 2007.

Iniciou carreira profissional na Arthur Andersen (atual Deloitte), onde esteve de 1988 a 1991. Trabalhou
durante 5 anos em andlise financeira e gestdo de clientes em empresas do sector financeiro, como a
Lusoleasing (atualmente, grupo Millenniumbcp) e Deutsche Bank SFAC. Em 1997, integrou o Grupo Luis
Simdes como Diretora de Controle Financeiro da holding LS Luis Simdes SGPS, de onde saiu para constituir, em
Fevereiro de 2001, a equipa fundadora da PayShop (Portugal), S.A., onde é administradora desde 2002 e CEO
desde 2006.

Silvia Maria Correia

Administradora (data de nomeacdo: 30 de Novembro de 2012)

Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) em 1995, tendo posteriormente
concluido dois programas de formagdo de executivos, designadamente o Programa Avancado em Marketing
pela Universidade Catdlica em 2000 e o Curso Geral em Gestdo, em 2012, pela Universidade Nova de Lisboa.

Iniciou a sua carreira profissional em 1996 como Técnica Superior no Observatério do Emprego e Formagao
Profissional, do Ministério da Qualificacdo e Emprego, integrando ainda no mesmo ano os CTT Correios de
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Portugal, para desempenhar fun¢des de gestdo de produto na area financeira do Grupo. Tem assumido desde
esse momento e para o referido sector de atividade, fun¢des de crescente responsabilidade, nas quais se
destacam o cargo de direcdo comercial desempenhado entre 2004 e 2007 e a posicao de Key Account Manager
de 2006 a 2012. Na atualidade, ocupa fun¢des de direcdao nos servigos financeiros do Grupo CTT, posi¢ao que
acumula com o cargo de vogal do Conselho de Administragdo da PayShop (Portugal), desde Novembro de
2012.

Funcdes dos membros do Conselho de Administragdo em outras empresas: [

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa: Administrador - CFO dos CTT - Correios de Portugal, S.A.;

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues: Nao exerce cargos em outras empresas.

Silvia Maria Correia: Diretora dos Servicos Financeiros dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

6. Remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais

No quadro seguinte detalham-se as remunera¢6es do Conselho de Administracao em 2012.

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa (P): ndo remunerado. Exerce o cargo por ineréncia.

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues (V1):

Silvia Maria Correia (V2): ndo remunerado

11
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V4 V2
1. Remuneracao
1.1. Remuneragdo base Anual/Fixa (€) 85.800
1.2. Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 (€) -4.290
1.3. Redugdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) -8.151
1.4. Remuneragdo Anual Efectiva (1.1.- 1.2.-1.3)) (€) 73.359
1.5. Senha de presenca (€)
1.6. Acumulagdo de fungdes de gestdo (€)
1.7. Remuneragdo variavel (€)
1.8. IHT (isencdo de horario de trabalho) (€)
1.9. Outras (identificar detalhadamente) (€)
2. Outras regalias e compensagoes
2.1. Plafond Anual em comunicagdes méveis (€) 960
2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagdes méveis (€) 630,9
2.3. Subsidio de deslocagao (€)
2.4. Subsidio de refei¢do (€) 2.081
2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Regime de Protegdo Social (€) 17.587
3.2. Seguros de saide (€) 355
3.3. Seguros de vida (€) 224
3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€)
3.5. Outros (identificar detalhadamente) (€)
4. Parque Automoével
4.1. Marca BMW
4.2. Modelo 318d
4.3. Matricula 48-HU-00
4.4, Modalidade de Utilizagdo (Aquisi¢ao/ALD/Renting/Leasing) AOV
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€) 45.078
4.6. Ano Inicio 2009
4.7. Ano Termo 2013
4.8. N2 Prestacoes (se aplicavel) 48
4.9. Valor Residual (€) N/A
4.10. Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servico (€) 6.289,6
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€) 1.571
4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€) 1.800
4.13. Outros (seguro) (€) 487,4
5. Informagdes Adicionais
5.1.0pc¢do pela remuneragao do lugar de origem (s/n)
5.2. Remuneragdo lliquida Anual pelo lugar de origem (€)
5.3. Regime de Prote¢do social
5.3.1. Seguranca social (s/n)
5.3.2. Outro (indicar)
5.4. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n)
5.5. Outras (identificar detalhadamente)

12
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Fiscal Unico 2011** 2012
Remunerag¢do Auferida (€) 9.900 9.900

** Em 2011 foi aplicado o artigo 222 da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011) - N/A

7. Sustentabilidade

Na PayShop, o desenvolvimento sustentavel destaca-se como um dos pilares fundamentais para a elaboragao
da estratégia da empresa: aos objetivos de crescimento e rentabilidade do servico PayShop, juntam-se um
conjunto de medidas de eco-eficiéncia — que visam contribuir para o equilibrio ambiental -, assim como o
exercicio da nossa responsabilidade social através do servi¢o de donativos disponivel na rede de lojistas.

Especialista no pagamento de “contas domésticas” através de uma rede de lojistas com relevancia na
comunidade e presenca em todo o territério nacional, a PayShop (Portugal) posiciona-se como empresa de
destaque no mercado, apostando no lado humano dos pagamentos e oferecendo aos consumidores
portugueses um servi¢o proximo, conveniente e simples, através de um portfélio diversificado de solu¢des de
pagamento.

Como objetivos estratégicos para alcangar um crescimento sustentavel destacam-se:

- Manter rentabilidade nos servicos de pagamento core da empresa

- Assegurar a satisfacao dos stakeholders, colaboradores, clientes, retalho e populacao portuguesa utilizadora
do servico

- Garantir crescimento através de novos servicos

- Garantir elevados niveis de rentabilidade

Os objetivos anteriores implicam necessariamente uma aposta na inovagao e desenvolvimento continuos de
modo a garantir elevados niveis de qualidade.

8. Cumprimento dos principios de bom governo

Considera-se que os principios legais de bom governo, dos quais resulta um conjunto de deveres de
informacdo e de governo, nos termos aplicaveis a realidade da empresa, foram cumpridos no exercicio em
analise.

13
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9. Codigo de Etica

A empresa e 0s seus colaboradores encontram-se vinculados ao Cédigo de Etica emanado pelo seu acionista
(nico, os CTT Correios de Portugal, S.A. Pode ser consultado em www.ctt.pt e www.PayShop.pt.

10. Sistema de Controlo de Riscos

A PayShop (Portugal), S.A. é regularmente auditada quer pelo Fiscal Unico quer por auditores internos do seu
acionista.

Presta ainda informacgao regular ao Banco de Portugal, sob cuja supervisao se encontra, dado o seu estatuto de
Instituicdo de Pagamento.

11. Conflitos de Interesses

Os elementos do Conselho de Administragao encontram-se vinculados por lei a entregar declara¢des sobre
eventuais conflitos de interesse.

12. Divulgac¢ao de Informac¢do da empresa

No portal das empresas do SEE é divulgada informacao pelo acionista CTT Correios de Portugal, S.A..

Relativamente a PayShop, a informacao é divulgada como segue:

Informagao a constar no Site da Empresa S Divuhggcéo NA Comentarios
Existéncia de Site X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X
Organigrama X
Orgaos Sociais e Modelo de Governo:
Identificagdo dos orgdos sociais X Incluido no Relatério e Contas
Identificagcdo das areas de responsabilidade do CA X Incluido no Relatério e Contas
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade X Incluido no Relatério e Contas
Identificar sistemas de controlo de riscos X Incluido no Relatério e Contas
Remuneragdo dos 6rgdos sociais X Incluido no Relatério e Contas
Regulamentos Internos e Externos X Incluido no Relatério e Contas
Transacgodes fora das condi¢des de mercado X Incluido no Relatério e Contas
Transacgoes relevantes com entidades relacionadas X Incluido no Relatério e Contas
Anélise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X Incluido no Relatério e Contas
Cédigo de Etica X Incluido no Relatério e Contas
Relatério e Contas X
Provedor do cliente X

14
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1. Objetivos de Gestao

Ver ponto 1. em 1.2. acima.

2. Gestao do Risco Financeiro

CUMPRIDO

Gestdo de Risco Financeiro - Despacho n.2 101/09-SETF, de 30-01 5 N NA

Descri¢ao

Preocedimentos adoptados em matéria de avaliacdo de risco e medidas de cobertura respectiva A empresa ndo tem endividamento remunerado
Diversificagao de instrumentos de financiamento
Diversificacao das modalidades de taxa de juro disponiveis
Diversificagao de entidades credoras

X x X %

Contratacao de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em func¢ao das condi¢es de mercado

Adopcao de politica activa de reforco de capitais permanentes
Consolidagdo passivo remunerado: transformagdo passivo Curto em M/L prazo, em condi¢des favoraveis
Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagao
Minimizacao da prestagao de garantias reais

x X x x

Minimizagdo de clausulas restritivas (covenants)

Medidas prosseguidas com vista a optimizacao da estrutura financeira da empresa
Adopcao de politica que minimize afectagado de capitais alheios a cobertura financeira dos investimentos X
Opg¢ado pelos investimentos com comprovada rendibilidade social/empresarial, beneficiam de FC e de CP X
Utilizagdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento X

Inclus@o nos R&C
Descri¢do da evolugdo tx média anual de financiamento nos dltimos 5 anos X
juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos dltimos 5 anos X
Analise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestao de risco financeiro x

Reflex@o nas DF 2011 do efeito das variagdes do justo valor dos contratos de swap em carteira X

3. Prazo Médio de Pagamento

PMP Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
PMP a Fornecedores
(dias)

38 37 37 39 41 45 40 38 39 37 37 27

15




Relatorio e Contas 2012 gttty payShop

I N

4. Atrasos em Pagamentos

A empresa ndo tem faturas por pagar nas circunstancias de mais de 90 dias de atraso sobre o respetivo
vencimento (ver Nota 20).

5. Deveres Especiais de Informagao

O reporte as autoridades competentes de informac¢des sobre planos de atividades anuais e plurianuais,
orcamento, investimento, financiamento e execucdo orcamental é efetuado pelo acionista CTT Correios de
Portugal, S.A..

6. Cumprimento de Recomendagdes do Acionista

Nao aplicavel, na medida em que ndo houve recomendacgdes emitidas pelo acionista na aprova¢ao das contas
de 2011.

7.Remuneragdes

Redugdo das remunera¢des do Conselho de Administracdo: cumprimento integral das Leis 55-A/2010 e 12-
A/2010. Nao foi atribuido prémio de gestao; a remunera¢do manteve o corte de 5% e foi efetuado um corte de
10%. Ver acima o quadro don® 6 em 1.2.

Redugdo das remuneragdes dos colaboradores: cumprimento integral das Leis 55-A/2010 e 12-A/2010, nos
seus exatos termos.

8. Contratacdo Publica e SNCP

Ver ponto 4 em 1.2. acima. A empresa seguira as recomendag¢des do seu acionista nesta matéria.




Relatério e Contas 2012 gt payShop

~

9. Limites ao Acréscimo de Endividamento

N&o aplicavel. A empresa ndo tem endividamento remunerado.

10. Plano de Reducao de Custos

A empresa é dotada de elevada rentabilidade e de uma estrutura de custos assente em custos essencialmente ®
variaveis. Torna-se assim dificilmente concilidvel crescer e em simultdneo reduzir custos, na medida em que o
crescimento induz custos varidveis adicionais e que a parte de custos fixos e semifixos ja estd minimizada.

No que diz respeito aos custos varidveis, a redugao verificada encontra-se em linha com o decréscimo da
receita no exercicio.

0 quadro seguinte pretende esclarecer esta evolucao.

m€ 2011 2012 Varia¢ao %

FSE + Pessoal, dos quais 7.931 7.475 -456 -6%
FSE 100% Variaveis 5.295 5.024 -271 -5%
FSE Fixos e SemiFixos + Pessoal 2.636 2.451 -185 -7%

11. Principio de Unidade de Tesouraria do Estado

N&o aplicavel, pois a PayShop (Portugal), SA é uma empresa financeira.

0 ano de 2012 ficou negativamente marcado pela fixagdo do montante minimo de €7,5 no carregamento de
telemédveis TMN. O fim das transacdes de €5 provocou naturalmente uma mudanca de comportamento nos
utilizadores TMN da PayShop: carregam maior valor de cada vez, carregam menos vezes. Adicionalmente
registou-se uma redu¢do no consumo. Uma vez que os carregamentos de €5 tinham uma representatividade
elevada nas transa¢des da PayShop, esta retirada teve um efeito severo de perda de cerca de 300.000
operagdes por més, nao permitindo um crescimento na receita.
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Num registo mais positivo, 2012 destaca-se pelo alargamento do ambito do servico de bilhética eletrénica de
transportes plblicos de Lisboa, sendo a PayShop novamente um importante parceiro na oferta capilar deste
servi¢o. No contexto da ligagdo comercial existente com a Carris, a oferta de titulos passa a incluir os passes
combinados e intermodais deste operador com o Metro, a CP Lisboa, a Rodoviaria de Lisboa, os Transportes
Sul do Tejo, a Transtejo, a Vimeca, os Transportes Coletivos do Barreiro e a Soflusa. Estes titulos contemplam
variados percursos desde Lisboa até aos limites Norte e Sul da area metropolitana de Lisboa, incluindo
travessias do Tejo para o Seixal, o Montijo, o Barreiro, Cacilhas, o Porto Brandao e a Trafaria. O alargamento s6
foi concretizado no final do ano, pelo que se espera que em 2013 este servico possa trazer para a PayShop
novos utilizadores e mais transacoes.

A bilhética de transportes piblicos também esteve em particular evidéncia no Porto. O TIP langou em Julho um
concurso publico com vista a celebracdo de um novo contrato de prestacdo de servigos que garanta a
existéncia de uma rede de comercializagao permanente que assegure a venda de cartdes e o carregamento
eletrénico de titulos de transporte. No final de Setembro a prestacdo de servigos foi adjudicada a PayShop. O
caderno de encargos obrigou a PayShop a baixar o preco contratual em cerca de 25% e, ao mesmo tempo,
exigiu a extensdo do servico a CP Urbanos do Porto. Sdo necesséarios investimentos em novos equipamentos
para os agentes de venda na area de influéncia da CP Porto, mas também existem boas perspetivas de negécio

acrescido com este novo operador.

Como ja foi referido anteriormente, o clima de austeridade imposto no pais tem vindo a degradar as condicdes
sécio-econémicas das familias portuguesas, as quais procuram assim ajustar os seus habitos de consumo e
gastos a nova realidade agora vivida no pafs. Como seria de esperar e de uma maneira geral, esta conjuntura
adversa teria necessariamente de ter, impacto nas contas das empresas que atuam em Portugal.

Apesar de no exercicio anterior a PayShop ter escapado algo incélume ao ambiente econémico vivido em
Portugal (tendo inclusivamente o nimero de transacoes efetuadas na sua rede de lojas crescido globalmente)
e de todos os esforcos para aumentar significativamente a sua base de utilizadores, 2012 foi um ano de
decréscimo, tanto em ndmero de transacdes (-2,6%) como em valor de receita (-4,1%), quando comparado
com periodo homélogo anterior.

Esta reducdo no nimero de operagdes efetuadas através da nossa rede deveu-se sobretudo a performance
menos positiva do segmento de carregamentos de telemével, que se fez sentir de forma mais acentuada na
PayShop este ano. Acompanhando esta diminuicdo, o segmento de faturas e de carregamento de bilhetes de
transportes piblicos também foi alvo de contracdo acentuada, movimentos estes s6 contrariados pelo
aumento substancial das opera¢des relacionadas com os servicos de internet related e de cobranga de
portagens, 0s quais, no entanto nao foram capazes de anular os efeitos anteriores.

Durante o ano de 2012, a PayShop angariou, direta ou indiretamente (através do Grupo CTT, no qual esta
inserida), 42 novos clientes, fechando o ano com 541 entidades que utilizam a rede de pagamentos PayShop
para chegarem aos seus consumidores e/ou clientes.

E, no entanto, de salientar que todos os clientes com expressdo ja se encontram contratados, pelo que o
potencial de crescimento induzido pelo eixo "novos clientes nos servigos existentes" é extremamente limitado.
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5. REDE PAYSHOP

O principal objetivo desta area em 2012 foi a manutencao da rede préxima dos 4.000 pontos de pagamento,
procurando melhorar a qualidade de modo a garantir uma boa performance por ponto e uma boa experiéncia
de pagamento para os utilizadores e a sua conveniéncia e proximidade. Assim, procedeu-se a substituicdo dos
lojistas descomissionados de forma a manter uma boa distribuicao nacional.

Agravou-se o contexto macroeconémico nacional, cujo efeito se fez sentir nas dificuldades financeiras que ®
levou ao encerramento de muitos estabelecimentos na rede PayShop (328); apesar disso, foram instalados
300 novos pontos, terminando o ano com 3.966 lojistas na rede PayShop.

A angariagdo de novos estabelecimentos com qualidade que sempre foi preocupacdo da empresa, tem-se
revelado cada vez mais dificil em face da conjuntura econémica desfavoravel, refletindo-se na ligeira
diminuicao da rede em relagdo ao ano anterior.

Tradicionalmente, o servico PayShop encontra-se disponivel em lojas de elevada conveniéncia para os
consumidores, tanto pela localizacdo como pelos horarios de abertura alargados, constituindo-se como uma
mais-valia para as pessoas que pretendem pagar as suas contas, compras bilhética de transportes, carregar o
telemovel, etc.

A tipologia de estabelecimentos de retalho que constituem a rede PayShop centra-se nas
papelarias/tabacarias, cafés, supermercados e quiosques. Com a introdu¢do do pagamento das portagens as
estacdes de servico tiveram uma boa adesao a rede.

M Pap.Tabac.

M cafés

M Tabac.

M Supermercados
M Quiosques

M Estagdo de servigo

A PayShop continua a fortalecer a sua relagdo com a rede, através de visitas regulares da equipa de gestores,
com a colocacao e renovacao de materiais do ponto de venda, para que seja facil a identificacdo pelos
consumidores dos pontos PayShop, assim como a atualizagdo regular do software e acima de tudo do
hardware de pagamento nos lojistas.
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A estratégia de Marketing de 2012 teve em consideragdo dois publicos-alvo. Por um lado, o
utilizador/consumidor enfatizando vantagens e beneficios do servico e tendo como objetivo o acréscimo do
ndmero de utilizadores e de aumento da utiliza¢do pelos existentes. Por outro, a rede de lojistas, incentivando
melhorias de performance e a continua melhoria da qualidade de servico, reforcando a notoriedade da marca
PayShop.

Esta estratégia traduziu-se em varios momentos de comunicagao.

Em Outubro 2012 foi desenvolvida uma campanha dirigida aos utilizadores do servigo PayShop com o objetivo
de aumentar a utilizagdo do servico de carregamento de teleméveis, sendo que a participacdo na acao
promocional passou obrigatoriamente pela prépria utilizagdo do servico.

Com uma linguagem préxima do consumidor, um endorsement forte, num meio que potencia a notoriedade da
marca como a TV, e com formatos disruptivos na comunica¢do PayShop, a empresa desenvolveu varios tipos
de acdes.

1.Telepromogao TVI

Pequenos “andncios” gravados por Cristina Ferreira ou Manuel Luis Goucha, no programa da manha da TVI,
Vocé na TV.

2.Spot Prime TVI

Como forma de potenciar ao maximo esta campanha, spot com a Cristina Ferreira ou Manuel Lufs Goucha para
emissao em prime time.

3.Ficcao TVI

Integracdo na novela “Louco Amor” através 2 presencas especiais, utilizando os personagens Margarida
Rocha, Custédia Veloz e Sr. Oscar (personagens principais da telenovela).

4.Ponto de Venda

— Cartaz/pendurante A4

— Folheto explicativo da campanha
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Apesar desta campanha nao ter tido os efeitos pretendidos, tendo a utilizagdo do servi¢o de carregamento de
teleméveis continuado a cair, os resultados em termos de ativacdo de marca foram bastante positivos, tendo
até superado a campanha para utilizadores criada do ano anterior.

Com o objetivo de levar a marca PayShop aos utilizadores e ndo utilizadores do nosso servigo, foram feitas
insercdes de um andncio PayShop no Jornal Metro. Assentando na ténica da poupanca, o anlncio chegou
assim aos cerca de 400,000 leitores deste jornal.

Com o mesmo objetivo de levar a marca PayShop a publicos variados, foi publicado na Revista Negécios
Portugal (revista mensal, incluida no jornal i a nivel nacional, com uma tiragem de 27.500 exemplares) uma
entrevista a administradora da PayShop, Dra. Helena Rodrigues, sob o tema Instituicdes de Pagamento em
Portugal.

Entre outros temas, foi dado a conhecer aos leitores as principais Institui¢des de Pagamento a operar no nosso
pais, o servi¢o que prestam a comunidade, mercados em que se inserem, regulacdo, politica de seguranga,
filosofia e contexto de mercado onde se enquadra a PayShop.

Mantiveram-se as formas de comunica¢do periddicas e especificas para agentes, como a PayShop News e
Clube p.

Foram feitos varios mailings especificos informativos de novidades em alguns servicos (exemplo: alteragcdes no
servico de Bilhética de Transportes Piiblicos), campanhas ou altera¢cdes operacionais (exemplo: alteragdes nos
montantes de carregamentos TMN).

No ambito do Clube p, para além das habituais a¢des extra mensais, foram desenvolvidas 2 campanhas
extraordinarias onde os lojistas PayShop puderam ganhar ainda mais pontos “clube p”.

Em 2012 o desenvolvimento dedicou uma parte substancial dos seus recursos ao servico de bilhética
eletrénica de transportes piblicos, em particular, ao alargamento da oferta em Lisboa e a migragdo para um
modelo online no Porto.

No caso da area metropolitana de Lishoa, a PayShop acompanhou a crescente eletronizacdao de varios
operadores do mercado e investiu no seu sistema de carregamento de titulos e venda de cartdes. Tomando
como ponto de partida o servico contratado com a Carris, a PayShop passou a disponibilizar os passes
combinados e intermodais deste operador com o Metro, a CP Lisboa, a Rodoviaria de Lishoa, os Transportes
Sul do Tejo, a Transtejo, a Vimeca, os Transportes Coletivos do Barreiro e a Soflusa. O crescimento do ndmero
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de titulos foi exponencial com implicacdes na gestdo do catalogo, interface de utilizador e regras de
carregamento.

Quanto ao servi¢co do Porto, no seguimento do concurso publico do TIP para prestagao de servicos de rede de
vendas, a PayShop evoluiu a arquitetura global da solug¢ao para modo online:

- Os terminais da rede de agentes PayShop realizam as transa¢des em tempo real com os servidores da
PayShop.

- O sistema central da PayShop fica preparado para uma futura ligacao ao sistema central do TIP para onde
enviaria continuamente as transa¢des a medida que estas acontecem.

Esta arquitetura tem os seguintes objetivos:

- Dar a conhecer ao TIP os carregamentos e vendas a medida que estes vao acontecendo.

- Garantir que toda a informacao relativa as transacdes fica imediatamente salvaguardada no sistema central
da PayShop.

- Garantir que a data de processamento das transacdes € igual a data de realizagdo das mesmas.

- Garantir que ndo sao efetuados carregamentos com tarifario desatualizado.

- Permitir anular qualquer carregamento realizado no préprio dia.

Adicionalmente, foi implementado um sistema de controlo de stocks dos cartdes de bilhética. Este sistema
acompanha de forma automaética as vendas realizadas na rede de agentes, solicitando reposi¢ao sempre que
necessario.

Por dltimo, mereceu também particular atencdo a obrigacdo de reporte de informacdo da PayShop, enquanto
Instituicdo de Pagamento, junto do Banco de Portugal. Foi implementado um processo mensal de emissao de
ficheiros com informacao estatistica detalhada sobre as opera¢des de pagamento realizadas em cada ponto da
rede PayShop.

No ano transato, para além do apoio prestado a PayShop Portugal, a rede SNC/Terceiros e a PayShop
Mocambique, o Suporte a Operacao esteve profundamente envolvido em assegurar o sucesso de uma das
suas fun¢des mais importantes - a certificacdo. Cada vez que é gerada uma nova versao de software pelo
desenvolvimento, é responsabilidade do Suporte a Operagdo garantir que todos os componentes envolvidos -
tanto de hardware como software - respondem como esperado. Durante 2012, foram certificadas 10 versdes de
servidores, 20 versdes processamento noturno, 7 versdes aplicacdo terminal; varias centenas de horas em
testes exaustivos asseguraram um ano particularmente tranquilo no que se refere a passagem a producao de
todas as inovagdes implementadas.
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A certificacdo, planeamento e implementacao de novas versdes de base de dados e sistemas operativos
ocupam outra parte consideravel do tempo da area de Suporte a Operacdo, visto que é necessario assegurar
que ndo existem constrangimentos inesperados mitigando os impactos no ambiente de produgao do sistema
PayShop.

Com o objetivo de melhorar o desempenho do Suporte a Operagdo:

o Foi implementada a realizagdo de reunides numa periodicidade quinzenal/mensal com a equipa da
operac¢do do Data Center para apresentagdo de novas funcionalidades e identificacdo de areas de melhoria;

° Criaram-se automatismos para minimizacao de erros humanos;
o Desenvolveram-se funcionalidades que introduziram melhorias na monitorizacdao do sistema da
PayShop.

Relativamente ao ano de 2011 podem ser evidenciadas, entre outras, as seguintes melhorias:

° A implementacdo de mecanismos que permitiram que as transa¢des processadas fora de data
tenham reduzido de 0,88% para 0,40%;

o Diminui¢do do tempo médio do processamento noturno de 1 hora e 23 minutos para 50 minutos;

o Diminuicdo do tempo de indisponibilidade do servico PayShop no prime-time (08:00 — 20:00 de Seg.
a Sab.) de 3 horas e 48 minutos para 1 hora e 37 minutos, facto que é de ressaltar dada a importancia que é
dada a disponibilidade da rede.

0 ano de 2012 fica ainda marcado por uma grande atualizacao de hardware a nivel de sistemas. Terminado o
contrato de manutengdo firmado em 2008 - altura em que renovamos os servidores que suportavam o
ambiente da PayShop e realizamos a virtualizacdo das nossas maquinas - voltdmos a apostar na virtualizagao
renovando os servidores fisicos incluindo o centro alternativo. Estes servidores adquiridos em 2008 registavam
taxas de utilizagdo da meméria na ordem de grandeza dos 80% e de disco no valor dos 86% que
comprometiam seriamente o crescimento transacional da PayShop.

O Suporte a Operacdo, de modo a otimizar o or¢camento disponivel, desenhou uma solugdao assente no
conhecimento profundo do sistema e das suas necessidades. Os ganhos de performance sdo notérios:

o O processamento noturno passou de uma média mensal de 45 minutos para 23 minutos;
° 0 backup das bases de dados num total de 46 Gb passou de 5 horas e 28 minutos para 1 hora e 27
minutos;

23

~




Relatorio e Contas 2012 gttty payShop

~

o A organizacdo e reindexacdo das bases de dados registaram uma reducdo superior a 2 horas, com
uma duracao atual de 19 minutos;

o Os processos de replicacdo de informacao e de identificagao de transa¢des em falta decresceram de
06 horas e 47 minutos para 44 minutos;

No apoio a area de clientes contribuimos para o teste e implementagao de novos produtos com destaque para:

° A Ezetop, Lycamobile e Mundio enquanto prestadores de servi¢os de comunicacdes moveis;
° Os mais de 650 novos titulos de transportes;
° A adesdo da Indaqua dos municipios de Matosinhos, Feira, Vila do Conde, Fafe e Santo Tirso no

pagamento de faturas.

Com o Help Desk trabalhdmos na implementa¢do de solu¢des que introduziram automatismos e melhoria no
servigo prestado aos lojistas e aos clientes, como por exemplo o processo de anulacao de PaySafeCards.

8.  RECURSOS HUMANOS

A PayShop promove a igualdade de género no trabalho como principio orientador fundamental, o que fica
evidenciado pela prépria constituicdo da equipa de colaboradores, 15 mulheres e 16 homens, cuja média de
idades ronda os 37 anos.

Distribuicao por faixa etaria:

M idade < 30
M 30 <idade <50
Midade > 50
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0 ano de 2012 foi estavel no que diz respeito ao nimero de colaboradores, e as alteragdes na composi¢ao da
equipa foram ligeiras.

Ao longo do ano 2012 foram efetuadas a¢des de formagao, on the job e externa, como meio para a evolu¢ao
das competéncias dos colaboradores. As a¢des de formacgdo realizadas totalizaram 1029 horas.

Distribuicao da formagdo por género:

M Feminino

u Masculino

E de destacar que a performance alcancada pela PayShop em 2012 foi possivel pelo esforco desenvolvido ao
longo do ano pela equipa de colaboradores, focados na melhoria constante da qualidade do trabalho, através
de elevados niveis de empenho, iniciativa e dedica¢do, o que permitiu aproximar dos objetivos estabelecidos
pela organizagao.

Nao obstante, é de relevar que a proibicao de contratar pessoas imposta ao SEE, a par dos cortes salariais em
vigor, pode afetar as competéncias profissionais disponiveis na empresa, com potencial reflexo negativo na
qualidade do servico prestado no futuro. Neste sentido, o processo de privatiza¢ao do Grupo CTT previsto para
2013 podera permitir a empresa voltar a desenvolver uma politica de RH que promova a meritocracia.

9.  RESULTADOS, INVESTIMENTO e FINANCIAMENTO

Em termos de rendimentos operacionais totais e rentabilidade, a PayShop encerrou o exercicio econémico de
2012 com uma quebra de 5 p.p., para 15 milhdes de euros, o que se traduziu numa margem EBITDA de 47% e
um resultado liquido de 4,9 milhdes de euros.

0 rendimento operacional de transa¢des caiu cerca de 640 mil euros, face ao ano anterior. Os custos fixos e
semi-fixos mantiveram-se em linha com os do ano anterior, tendo os custos variaveis diminuido em 236 mil
euros.
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No que respeita aos custos fixos e semi-fixos, registou-se uma quebra significativa nos custos de pessoal e de
marketing que foram compensados com o aumento dos custos decorrente da detencao de 35% do capital
social da PayShop Mogambique. O EBITDA em 2012 foi influenciado negativamente em 202 mil € pela
participada PayShop Mogambique, o qual esta em processo de encerramento da sua atividade.

Em termos dos custos variaveis, o decréscimo deveu-se essencialmente ao facto de a remuneracdo e as
comunicacdes da rede serem inferiores ao do ano anterior em, respetivamente, 112 mil euros e 82 mil euros.

No exercicio em andlise, a empresa gerou cash-flow operacional de nivel elevado, tendo encerrado 31 de
Dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situacdo financeira. A semelhanca dos anos
anteriores, os resultados revertem na totalidade para o acionista Gnico da empresa, os CTT Correios de
Portugal, sob a forma de dividendos distribuidos.

Para 2013 prevé-se que a conjuntura macroeconémica se agrave com a continuac¢ao e refor¢co das medidas de
austeridade. Ndo obstante este enquadramento, o desafio colocado a gestdo é que o préximo ano volte a ser
de crescimento, como alias tem sido a regra.

O crescimento assenta em trés eixos principais: o aumento do nimero de utilizadores, a melhoria da qualidade
da rede e 0s novos servigos. A rede de pagamentos e cobrancas é uma rede complementar as existentes, na
sua maioria “bancarizadas”.

No primeiro eixo, realizaremos a¢oes direcionadas ao consumidor que visem aumentar, a semelhanca do que
regulamente procuramos fazer, o ndmero de portugueses que usam a PayShop, através de lancamento de
iniciativas de marketing. Estas acdes sdo ainda relevantes para contrariar a tendéncia de decréscimo
acentuado do servico de carregamento de telemdveis - que se mantém o nosso principal servico - mas que
apresenta perspetivas de crescimento bastante negativas.

A nivel da rede da PayShop, em 2013, a conjuntura negativa no retalho e no clima econémico recomenda que
procuremos minimizar os riscos de cobranga e garantir a qualidade de crédito da rede em detrimento do seu
crescimento. Salientamos que é possivel que em 2013 a rede possa reduzir-se face a dimensao atual, caso se
venha a revelar impossivel a contratagdo de novos Lojistas que cumpram os critérios de qualidade e risco
exigidos.

Procuraremos langar novos servicos e conquistar clientes de forma permanente, como eixo de crescimento
indispensavel a inovacdo e sustentabilidade econémica. Em particular, estaremos atentos as oportunidades
de negbcio de servicos relacionados com a Administracdo Plblica.
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Os elevados niveis de disponibilidade e qualidade de servigo a que habitudmos os nossos lojistas, clientes e
utilizadores irdo continuar a merecer a habitual extrema atencao, convictos como estamos do enorme papel
que tém na sustentabilidade econémica da empresa e nos reconhecidamente altos niveis de eficiéncia
alcancados.

Esperamos continuar a apresentar niveis de rentabilidade interessantes em 2013, e procuraremos garantir o
empenho e estabilidade dos nossos colaboradores para atingir os objetivos tracados pelo acionista.

O resultado liquido obtido no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 foi positivo no valor de
4.916.327,03 euros.

Propde-se a seguinte aplicacao de resultados:

Para dividendos: 4.916.327,03 euros

Lisboa, 23 de Abril de 2013

0 Conselho de Administracao

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues

Silvia Maria Correia
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Total do ativo ndo corrente

Ativo corrente

Clientes

Outras contas a receber
Diferimentos

Caixa e equivalentes de caixa
Total do ativo corrente

Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital realizado

Reservas legais

Resultados transitados

Outras variag¢des no capital proprio
Resultado liquido do periodo

Total do capital proprio

Passivo
Passivo ndo corrente
Provisodes

Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Acionistas/ sécios e empresas do Grupo
Outras contas a pagar

Total do passivo corrente

Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

Unidade Monetaria: Euro

NOTAS 2012-12-31 2011-12-31
6 570.648 740.310
8 73.334 113.334

643.982 853.644

11 1.278.105 1.686.162
11 41.003 11.564
12 5.601 28.830
4 6.726.276 7.184.657
8.050.986 8.911.213

8.694.968 9.764.857

14 1.500.000 1.500.000
15 300.000 300.000
15 - 428.986
765 765

4.916.327 5.295.880

6.717.092 7.525.631

18 393.946 222.205
393.946 222.205

20 657.559 711.771
21 295.426 354.342
521 213.862 497.568
20 417.084 453.340
1.583.931 2.017.021

1.977.876 2.239.226

8.694.968 9.764.857

As notas anexas fazem parte integrante dos balangos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

~
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACAQ INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Vendas e servigos prestados
Ganhos / perdas imputados de subsidirias e associadas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e gastos similares incorridos
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo
Resultado porag¢do

Unidade Monetaria: Euro

Notas 2012 2011
22 14.805.658 15.445.654
9e18 (14.451) 32.871
24 (6.623.005) (6.987.310)
25 (894.427) (944.938)
11e13 (124.568) (240.969)
18 (173.130) -
23 481.956 696.014
27 (219.025) (238.549)
7.239.008 7.762.773
26 (260.859) (324.705)
6.978.149 7.438.068
28 (424) -
6.977.725 7.438.068
30 (2.061.398) (2.142.188)
4.916.327 5.295.880
17 16,39 17,65

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragao dos resultados por naturezas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
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PAYSHOP (PORTUGAL). S.A.

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Unidade Monetaria: Euro

Outras variagdes Resultado Total do
Capital Reservas Resultados no capital liquido Capital
Notas realizado legais transitados préprio do periodo Préprio
Saldo em 1 de Janeiro de 2011 1.500.000 300.000 428.986 765 4.172.646 6.402.397
ALTERACOES NO PERIODO
Realizagdo dos excedentes de revalorizagao de AFT e Al
Aplicagdo do resultado liquido do periodo findo em 31/12/2009
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 5.295.880 5.295.880
RESULTADO INTEGRAL 5.295.880 5.295.880
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuigdo de dividendos 16 (4.172.646) (4.172.646)
(4.172.646) (4.172.646)
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 1.500.000 300.000 £428.986 765 5.295.880 7.525.631
ALTERACOES NO PERIODO
Realizacdo dos excedentes de revaloriza¢ao de AFT e Al
Aplicagdo do resultado liquido do periodo findo em 31/12/2010
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 4.916.327 4.916.327
RESULTADO INTEGRAL 4.916.327 4.916.327
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuigao de dividendos 16 (428.986) (5.295.880) (5.724.866)
(428.986) (5.295.880) (5.724.866)
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 1.500.000 300.000 - 765 4.916.327 6.717.092
As notas anexas fazem parte da demonstragao das alteragdes no capital proprio para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxos gerados pelas operagdes

Pagamento do imposto sobre o rendimento
Pagamento de outros impostos
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos das atividades operacionais (1)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Outros ativos

Fluxos das atividades de investimento (2)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares
Dividendos ao acionista

Fluxos das atividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Unidade Monetaria: Euro

Notas 2012 2011
18.572.100 19.142.550
(8.246.961) (8.259.209)
(834.581) (974.981)
9.490.557 9.908.360
(2.349.505) (1.963.909)
(1.898.246) (1.908.351)
(180.267) (178.095)
(4.428.018) (4.050.355)
5.062.539 5.858.005
253.518 343.814
253.518 343.814
(49.397) (173.356)
- (100.000)
(49.397) (273.356)
204.120 70.458
(174) -
16 (5.724.866) (4.172.646)
(5.725.040) (4.172.646)
(5.725.040) (4.172.646)
(458.381) 1.755.817
4 7.184.657 5.428.840
4 6.726.276 7.184.657

As notas anexas fazem parte da demonstracdo dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EMPRESA PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2012

(Montantes expressos em Euros)

A PayShop (Portugal), S.A. (“PayShop” ou “Empresa”), com sede na Av. D. Jodo Il, lote 01 12 03 em Lisboa, é uma
sociedade an6nima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29.11.2000 com um capital de 5.000
Euros e tem como atividade principal a gestdao de rede de pontos de pagamento e consultadoria técnica na referida area.

Em Abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformacdao da Empresa em
sociedade an6nima.

Em Abril de 2002, o capital social foi de novo aumentado para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado a entrada de trés
novos acionistas. Em Marco de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das ag¢des representativas do capital social da Empresa
aos CTT - Correios de Portugal, S.A., e durante o més de Junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade, a
qual passou a ser o seu acionista Gnico.

Em Maio de 2007 a Empresa procedeu a uma redugdo do capital social de 3.750.000 Euros para 1.500.000 Euros, ficando
0 mesmo representado por 300.000 a¢des com o valor nominal unitario de 5 Euros.

Nos termos do art.2 72 do Decreto-Lei n? 158/2009, a Empresa esta dispensada de elaborar demons-tragdes financeiras
consolidadas dado que os CTT - Correios de Portugal, S.A., elaboram contas consolidadas e sao titulares da totalidade das
partes de capital da Empresa.
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Em conformidade, as presentes demonstra¢des financeiras da Empresa sdao as suas demonstracdes financeiras
individuais.

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialmente no
ambiente econémico em que a Empresa opera.

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das ope-ra¢des da Empresa, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as normas do Sistema de Normaliza¢do
Contabilistica (“SNC”), regulado pelos seguintes diplomas legais:

. Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho (Sistema de Normalizacdo Contabilistica), com as retificacdes da
Declaracdo de Rectificacdo n267-B/2009, de 11 de Setembro, e com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 20/2010, de 23
de Agosto;

. Portaria n2 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de Demonstracdes Financeiras);

. Aviso n2 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura Conceptual);

° Aviso n? 15655/2009, de 7 de Setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);

° Aviso n? 15654/2009, de 7 de Setembro (Normas Interpretativas);

° Portarian2 1011/2009, de 9 de Setembro (Codigo de Contas).

Em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuracgao e divulgacao foram utilizadas as Nor-mas Contabilisticas e
de Relato Financeiro (“NCRF”) que integram o SNC. As demonstragdes financeiras foram elaboradas utilizando os modelos
das demonstragdes financeiras previstos no art.? 12 da Portaria n® 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o
balanco, a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstracdo das altera¢des no capital préprio, a demonstracdao
dos fluxos de caixa e o anexo.

0 normativo SNC foi utilizado na elaboragdao das demonstracdes financeiras pela primeira vez em 2010, passando a
constituir o referencial de base para os periodos subsequentes. Estas normas foram ainda aplicadas ao periodo iniciado
em 1 de Janeiro de 2009 e findo em 31 de dezembro de 2009 de forma a apresentar as demonstra¢des financeiras
reexpressas para efeitos comparativos.
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Conforme previsto no Anexo ao Decreto-Lei n? 158/2009, a Empresa aplica supletivamente as Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC), adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n® 1606/202 do Parlamento Europeu e do Conselho e as
Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”) e as respetivas interpreta¢des (“SIC/IFRIC”) do
IASB, de forma a colmatar lacunas ou omissdes relativas a aspetos de algumas transacdes ou situacdes particulares nao
previstas no SNC.

Nos periodos de 2012 e de 2011 a que respeitam as presentes demonstra¢des financeiras nao foram derrogadas
quaisquer disposicdes do SNC que pudessem ter produzido efeitos materialmente relevantes pondo em causa a imagem
verdadeira e apropriada da informagao divulgada.

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Empresa na preparacdo destas demonstra¢des financeiras estdo
descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas.

Os ativos fixos tangiveis (Nota 6) sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou de producdo. O custo de aquisicado
inclui: (i) o preco de compra do ativo, (ii) as despesas diretamente imputaveis a compra, e (iii) os custos estimados de
desmantelamento, remocdo dos ativos e restauracao do local. Apés o reconhecimento inicial os ativos fixos tangiveis sao
mensurados ao custo deduzido de deprecia¢des acumuladas e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

As deprecia¢des dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo com o método da linha
recta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizagdo, durante a vida Gtil dos ativos,
a qual é determinada em funcao da utilidade esperada. As taxas de depreciagao praticadas correspondem, em média, as
seguintes vidas (teis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida qtil

Equipamento bésico 4-10
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 5-10

A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.
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Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade.
Sempre que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sdo sujeitos a testes de imparidade, sendo o excesso da quantia
escriturada face a quantia recuperavel, caso exista, reconhecido em resultados. A quantia recuperavel é a mais alta de
entre o justo valor de um ativo menos os custos de o vender e o seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de constru¢do/produgdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicdao ou producao. Estes ativos sdao depreciados a partir do més em que se encontrem em
condicOes de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparacdes de natureza corrente sdo registados como gastos do periodo em que sdo
incorridos. As grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida (til esperada sdo registadas como
ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Gtil esperada. A componente substituida é identificada e
abatida.

As mais ou menos valias decorrentes da alienacdo de ativos fixos tangiveis, determinadas pela diferenca entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada na data da alienacdo, sao contabilizadas em resultados na rubrica “Outros
rendimentos e ganhos “ ou “Outros gastos e perdas”.

A aquisicdo de empresas subsidiarias, entidades conjuntamente controladas e associadas é contabilizada pela aplicacao
do método da compra. Na data em que a aquisi¢do ocorre, esta é registada pelo seu custo, sendo este constituido pelo
agregado (i) dos justos valores, a data da aquisicdo, dos ativos e passivos identificdveis da adquirida, e (ii) de quaisquer
custos diretamente atribuiveis a concentra¢cdao em causa.

0 excesso do custo de aquisi¢do face ao justo valor de ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da adquirida
constitui o goodwill (Nota 7), em conformidade com o estabelecido na NCRF 14 — Concentracdo de Atividades
Empresariais. Decorrente da exce¢do prevista no NCRF 3 — Adoc¢do pela Primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro, a Empresa aplicou as disposi¢does da NCRF 14 apenas as aquisicdes ocorridas posteriormente a 1 de Janeiro de
2009. Os valores de goodwill correspondentes a aquisicdes anteriores a 1 de Janeiro de 2009 foram mantidos, pelas
quantias liquidas apresentadas nessa data, sendo sujeitos anualmente a testes de imparidade desde aquela data.

0 goodwill ndo é amortizado. O seu valor recuperavel é avaliado anualmente ou sempre que existam indicios de eventual
perda de valor. As eventuais perdas de imparidade determinadas sdo reconheci-das em resultados do periodo. O valor
recuperavel é determinado com base no valor em uso dos ati-vos, sendo calculado com recurso a metodologias de
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avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor
temporal e os riscos do negécio. As perdas por imparidade ndo sao revertiveis.

Nos casos em que o custo de aquisi¢ao seja inferior ao justo valor dos ativos e passivos adquiridos, a diferenga apurada é
registada como ganho financeiro na Demonstracdo dos resultados por naturezas do periodo em que ocorre a aquisi¢ao.

Na alienacdo de uma empresa subsidiaria, controlada conjuntamente ou associada, o correspondente goodwill é incluido
na determina¢ao da mais ou menos valia.

Os ativos intangiveis (Nota 8) sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do. Apds o reconhecimento inicial os ativos
intangiveis sdo mensurados ao custo deduzido das amortizacdes acumuladas e das perdas de imparidade, quando
aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros para a Empresa e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente licengas e outros direitos de uso.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método da linha recta (quotas constantes), a partir do més em que se
encontram disponiveis para utilizacdo, durante a vida (til estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 5 anos.
Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial, que sdo amortizados durante o periodo de tempo em que tem
lugar a sua utilizagcdo exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida Gtil indefinida, que ndo sao objecto de amortizacao,
sendo antes sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou entdo sempre que haja uma indica¢ao de
que possam estar em imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo dos ativos intangiveis sdo determinadas pela diferencga entre o prego de
venda e a quantia escriturada na data da alienagao, sendo registadas na Demonstra¢ao dos resultados por naturezas como
“Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

As participagdes financeiras nas quais a Empresa tem controlo, geralmente representado por mais de metade dos direitos
de voto (empresas subsidiarias), nas que exerce influéncia significativa, geralmente onde a participagdo se situa entre os
20% e 0s 50% dos direitos de voto (empresas associadas) ou nas que controla conjuntamente com outras entidades, sao
registadas no balango em “Participagdes financeiras — método da equivaléncia patrimonial”, pelo método da equivaléncia
patrimonial (Nota 9).
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De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu
custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participacdo nos resultados liquidos das empresas
subsidiarias, conjuntamente controladas ou associadas por contrapartida de “Ganhos/perdas imputados de subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos”, e por outras varia¢des ocorridas nos seus capitais préprios por contrapartida
de “Ajustamentos em ativos financeiros”. Adicionalmente, as participag¢des financeiras poderdo igualmente ser ajustadas
pelo reconhecimento de perdas por imparidade. Anualmente ou quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, é realizada uma avaliagdo e as perdas por imparidade que se demonstre existir, sdo registadas como gastos
na Demonstra¢ao dos resultados por naturezas.

Os resultados das participadas adquiridas ou vendidas durante o periodo estdo incluidos na demonstracao de resultados
por naturezas desde a data da sua aquisi¢ao e até a data da sua alienagao.

Quando as perdas em empresas subsidiarias ou associados excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor
contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto
na parcela em que a Empresa incorra numa obrigacao legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da
subsidiaria ou associada, caso em que é registada uma Provisdo (Nota 18).

As transa¢des em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sdo registadas as taxas de cdmbio
em vigor na data da transag¢do. Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira para 0s quais nao ha acordo de
fixacdo de cambio sdo convertidos para Euros utilizando-se as taxas de cambio vigentes na data do balanco.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cambio em vigor na
data das operacgdes e as vigentes na data das cobrancas, dos pagamentos ou a data do balango, sdo registadas como
“Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas” na Demonstracdo de resultados por naturezas do periodo
(Notas 23, 27 e 29).

As diferencas de cambio positivas relativas a atividades de investimento sdo relevadas na demonstra¢dao dos resultados
por naturezas como “Outros rendimentos e ganhos” e as negativas como “Outros gastos e perdas” (Nota 29).

As taxas de cambio utilizadas na conversdo das demonstracdes financeiras e dos saldos em moeda estrangeira foram as
seguintes (X de moeda estrangeira por 1 Euro):
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2012 2011
Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mocambique (MZM) 39,24 - 34,96 -
Délar dos USA (USD) 1,3194 1,2848 1,2939 1,3920

A Empresa efetua avalia¢des de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorre algum evento
ou alteracdo que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser recuperado. Em caso da
existéncia de tais indicios, a Empresa procede a determinagao do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a
extensdo da perda por imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é
estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de
custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor é o valor que se obteria com a alienacdo do ativo numa transagao
entre entidades independentes e conhecedoras. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e
descontados do ativo durante a vida dtil esperada. A taxa de desconto utilizada na atualizacdo dos fluxos de caixa
descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na Demonstracdo dos resultados por
naturezas do periodo a que se refere, na rubrica de “Imparidade de investimentos deprecidveis/ amortizaveis

(perdas/reversdes)”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha evidéncias de que as
perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na demonstracao de resultados
como dedu¢do a rubrica “Imparidade de investimentos deprecidveis/ amortizaveis (perdas/reversdes)”. Contudo, a
reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes ou
amortizagdes) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores, e é reconhecida como um

rendimento na demonstracao de resultados.

Um instrumento financeiro é um contrato que da origem a um ativo financeiro numa entidade e a um passivo financeiro ou
instrumento de capital préprio noutra entidade.
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Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balan¢o quando a Empresa se torna parte das correspondentes
disposicoes contratuais. Um ativo financeiro é qualquer ativo que seja dinheiro ou um direito contratual de receber
dinheiro. Um passivo financeiro é qualquer passivo que se consubstancie numa obrigacdo contratual de entregar dinheiro.

Os ativos financeiros da Empresa sdo basicamente os Clientes e outras contas a receber e, Caixa e equivalentes de caixa.
Os passivos financeiros sao fundamentalmente os Financiamentos obtidos e os Fornecedores e outras contas a pagar. Os
ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados na data do relato financeiro ao custo ou ao custo amortizado
subtraido da perda por imparidade, sendo o custo amortizado determinado através do método do juro efetivo. O juro
efetivo é calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a
vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro.

Por instrumento de capital préprio entende-se um qualquer contrato que evidencie um interesse nos ativos da Empresa
ap6s a subtracdo de todos os passivos. Os instrumentos de capital proprio sdo basicamente as a¢des da empresa e
prestacdes suplementares e acessoérias, sempre que cumpram o conceito de instrumento de capital préprio.

Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outros devedores constituem as contas a receber por servicos prestados pela Empresa no
decurso normal da sua atividade (Nota 11). Se é expectavel que a sua cobrancga ocorra dentro de um ano ou menos, sao
classificadas como ativo corrente. Caso contrario sao classificadas como ativo ndo corrente.

As contas a receber classificadas como ativo corrente ndao tém implicito juro e sdo apresentadas pelo respetivo valor
nominal, deduzidas de perdas de realizagdo estimadas (perdas por imparidade), calculadas essencialmente com base na
antiguidade das contas a receber. As perdas por imparidade identificadas sao registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma reducdao do montante da perda estimada, num
periodo posterior.

As contas a receber classificadas como ativo nao corrente sdao mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado
de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Quando existe evidéncia de que as mesmas se encontram em imparidade,
procede-se ao registo da correspondente perda em resultados.

0 seu desreconhecimento s6 ocorre quando expiram os direitos contratuais.

~
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Caixa e equivalentes a caixa

Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de caixa, depdsitos a ordem,
dep6bsitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco insignificante
de alteracao de valor. Se o seu vencimento for inferior a 12 meses, sdo reconhecidos no ativo corrente; caso contrario, e
ainda quando existam limita¢Ges a sua disponibilidade ou movimentacao, sdao reconhecidos no ativo ndo corrente.

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e seus equivalentes” é deduzida dos descobertos ®
bancérios incluidos no balango na rubrica de “Financiamentos obtidos” (Nota 4).

Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outros credores (Nota 20) sdo responsabilidades respeitantes a aquisicdo de mercadorias ou
servicos pela Empresa no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao
classificadas como passivo corrente. Caso contrario, sdo classificadas como passivo ndo corrente.

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal.

As contas a pagar classificadas como passivo nao corrente, para as quais nao exista uma obrigacao contratual pelo
pagamento de juros, sdo mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de
juro efetiva.

0 seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessam as obriga¢des decorrentes dos contratos, designadamente quando
tiver havido lugar a liquida¢do, cancelamento ou expiracao.

Instrumentos de capital préprio

Um instrumento de capital proprio (Nota 14) s6 é reconhecido quando é emitido e subscrito. Se um instrumento de capital
préprio for emitido, subscrito e se os recursos nao forem proporcionados, a quantia a receber é relevada como deducdo ao
capital préprio.

Caso a empresa adquira ou readquira os seus proprios instrumentos de capital proprio, estes instrumentos sdo
reconhecidos como dedugao ao capital préprio.

Os custos com a emissao de novas a¢des sao reconhecidos diretamente em capital como dedugao ao valor do encaixe.
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Os custos com uma emissao de capital préprio que ndo se concluiu sao reconhecidos como gasto.

Os resultados por agdo (Nota 17) sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo nimero ponderado de
acodes ordinarias em circulagdao durante o periodo.

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos ao acionista, é
reconhecida como um passivo.

S&o reconhecidas provisdes (Nota 18) quando, cumulativamente: (i) a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista
uma estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

As provisoes sao revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Quando as perdas em empresas subsidiarias ou associadas excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor
contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras é descontinuado, excepto
na parcela em que a Empresa incorra numa obrigacao legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da
subsidiaria ou associada, caso em que é registada uma Provisao para participa¢des financeiras.

Sao constituidas provisdes para reestruturacdo sempre que um plano formal detalhado de reestruturacdo tenha sido
aprovado pela Empresa e este tenha sido iniciado ou divulgado publicamente.

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento, remogao do ativo e restaura¢do do local de certos ativos,
quando esses ativos comegcam a ser utilizados e seja possivel estimar a respetiva obrigacdo com fiabilidade, ou quando
existe o compromisso contratual de reposicao de espagos alugados por terceiros.

Quando alguma das condicdes para o reconhecimento de provisdes ndo é preenchida, a Empresa procede a divulgagdo
dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i) obrigacdes possiveis que surjam de

~
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acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais
acontecimentos futuros, incertos e ndo totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigacbes presentes que surjam de
acontecimentos passados mas que ndo sao reconhecidas porque nao é provavel que uma saida de recursos que incorpore
beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo, ou a quantia da obrigacdo ndo possa ser mensurada com
suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de
recursos.

A classificacdo das loca¢des como financeiras ou operacionais é efetuada em fun¢do da substancia e ndo da forma do
contrato. As locagdes sao classificadas como financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferéncia substancial,
para o locatario, de todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem As restantes loca¢des sao classificadas
como operacionais (Nota 19).

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de loca¢do financeira, bem como as correspondentes responsabilidades
para com o locador, sdo registados no balan¢o no inicio da loca¢do pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locacdo. A taxa de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na locagdo. Caso
esta ndo seja conhecida deverd ser utilizada a taxa de financiamento da Empresa para aquele tipo de investimentos. A
politica de depreciacdo destes ativos segue as regras aplicaveis aos ativos tangiveis propriedade da Empresa. Os juros
incluidos no valor das rendas e as amortiza¢des do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos na Demonstracdo dos resultados
por naturezas do periodo a que respeitam.

Nas loca¢des operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na Demonstra¢dao dos resultados por
naturezas, durante o periodo da locacdo (Nota 24).

O rédito relativo a vendas e prestacdes de servigos, decorrentes da atividade ordinaria da Empresa, é mensurado pelo justo
valor da contraprestacao recebida ou a receber, entendendo-se como tal o que é livremente fixado entre as partes
contratantes numa base de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e presta¢gdes de servi¢os, o justo valor
reflete eventuais descontos concedidos e ndo inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado (Nota 22).

0 reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os beneficios econémicos associados com a transacao
fluam para a Empresa, (i) o montante do rédito possa ser fiavelmente mensurado, (iii) os custos incorridos ou a incorrer
com a transacdo também possam ser mensurados com fiabilidade.

~
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A Empresa encontra-se abrangida pelo Regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades que engloba todas as
empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC, pelo que a estimativa de imposto sobre o
rendimento e as retenc¢des efetuadas por terceiros sao registadas no balango como contas a pagar e a receber dos CTT.

O imposto sobre o rendimento (Nota 30) corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os
impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens
registados diretamente no capital proprio. Nestes casos os impostos correntes e os impostos diferidos sdo igualmente
registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo calculado de acordo com as leis fiscais vigentes a
data do balanco. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos
que apenas serdao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo
dedutiveis ou tributaveis.

Sado geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Sao
reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento
unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses
ativos por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cuja reversdao seja expectavel no mesmo
periodo em que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma revisao desses
ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fung¢ao das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e 0s passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributagdo (e legislacao
fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato.

As declaragdes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisdo e corre¢do pela Administracdo Tributéria
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social). No entanto, as (nicas declarac¢des fiscais da
Empresa que podem ainda ser sujeitas a revisdo sdo as de 2011, uma vez que as anteriores a 2010 ja foram sujeitas a
inspecao.

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o regime do acréscimo, pelo que sdo reconhecidos a medida
que sdo gerados ou incorridos, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos, respetivamente.

~
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Os rendimentos e os gastos reconhecidos na demonstracdao de resultados por naturezas que ainda nao tenham sido
faturados ou cuja fatura de aquisi¢do ainda nao tenha sido rececionada sao registados por contrapartida de “Devedores
por acréscimos de rendimentos” ou de ” Credores por acréscimos de gastos” relevados nas rubricas de balango de “Outras
contas a receber” e “Outras contas a pagar”, respetivamente (Notas 11 e 20). Os rendimentos recebidos e os gastos pagos
antecipadamente sdo registados por contrapartida das rubricas de “Diferimentos” do passivo e do ativo, respetivamente
(Nota 12).

Na prepara¢do das demonstracdes financeiras de acordo com as NCRF foram utilizadas julgamentos e estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante
o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao determinadas com base no melhor conhecimento existente a data
de preparagdo das demonstra¢des financeiras e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstra¢des financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das situacoes em
questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagdo das demonstra¢des financeiras ocorrem nas seguintes
areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas (teis

As depreciacdes sdo calculadas sobre o custo de aquisicdao sendo utilizado o método das quotas constantes, a partir do
més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de depreciagdo praticadas refletem o melhor
conhecimento sobre a sua vida (til estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas (teis sdo revistos e
ajustados, quando se afigura necessario.

(i) Imparidade do Goodwill

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se 0 mesmo estd em imparidade, de
acordo com a politica referida na Nota 3.2. O célculo dos valores recuperaveis das unidades geradoras de caixa envolve
julgamento e reside substancialmente na anélise da Gestao baseada na experiéncia passada, bem como nas expectativas
futuras de evolucdo da respetiva atividade. Na avaliagdo subjacente aos calculos efetuados sao utilizados pressupostos
baseados na informagao disponivel quer do negédcio, quer do enquadramento macro - econémico.

(iii) Imparidade de clientes e outras contas a receber

~
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As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliacdo que a Empresa faz da
probabilidade de recuperacao dos saldos de clientes ou de outras contas a receber. Esta avaliacdo é efetuada em funcao
do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do cliente e outros devedores e da deterioracao da situacao crediticia
dos principais clientes e outros devedores. Caso as condicdes financeiras dos clientes se deteriorem, as perdas de
imparidade poderao ser superiores ao esperado.

(iv) Provisoes

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensura¢ao e reconhecimento de provisdes. O julgamento é necesséario de
forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes sdo constituidas quando a
Empresa espera que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente
estimada. Devido as incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das
originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a alteracdes a medida que nova informacao fica
disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar os resultados futuros.

A Empresa tem a obrigacao legal de evitar, reduzir ou reparar danos de caracter ambiental decorrentes das suas atividades,
podendo incorrer em dispéndios para assegurar o integral cumprimento das suas obriga¢des (Nota 31)

Contudo, a atividade da Empresa é de natureza essencialmente ndo industrial, sendo relativamente reduzida a
incorporacdo de inputs materiais nos seus processos de prestacdao de servicos, sendo a sua pegada ecolégica direta
limitada.

Uma anélise comparativa empirica permite estimar que o peso dos impactes ambientais da atividade da Empresa é em
termos relativos, bastante inferior ao seu contributo para gera¢do de valor no tecido econédmico e social nacional.

Os acontecimentos ocorridos apds a data do balango mas antes da data de aprovacao das demonstrac¢des financeiras pelo
6rgao de gestdo da Empresa e desde que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢cdes que existiam a data do
balango, sdo reflectidos nas demonstra¢des financeiras do periodo. Os eventos ocorridos ap6s a data do balanco que
sejam indicativos de condi¢bes que surgiram apds a data do balanco (“acontecimentos que ndo dao lugar a
ajustamentos”) sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais (Nota 32).

~
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A Demonstracao dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sdao divul-gados os

recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e
outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o imposto sobre o rendimento. As atividades de
investimento incluem, nomeadamente aquisicdes e alienac¢des de investimentos em empresas participadas, pagamentos e
recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de
financiamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagdo financeira,

juros pagos e pagamentos de dividendos.

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a caixa e seus equivalentes que inclui numerario, depdsitos
bancérios imediatamente mobilizdveis e aplicagdes de tesouraria no mercado monetario, liquidas de descobertos

bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

2012 2011
Numerario 250 500
Depédsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 876.026 984.157
Aplicacées de tesouraria 5.850.000 6.200.000
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 6.726.276 7.184.657
Descobertos bancarios - -
Caixa e seus equivalentes (Demonstracao dos fluxos de caixa) 6.726.276 7.184.657

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa é integralmente detida pelos CTT SA. Consequentemente todas as empresas
que fazem parte do Grupo CTT foram consideradas como partes relacionadas da Empresa, i.e., 0 conceito de partes
relacionadas inclui ndo apenas as suas proprias entidades subsididrias e associadas mas também outras empresas

subsidiarias dos CTT. As partes relacionadas também englobam os quadro-chave da Empresa.
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Os quadros-chave sdo compostos pelo Conselho de Administracdo e Fiscal Unico da Empresa e pelos responsaveis
diretamente dependentes da Administragado.

Os termos ou condicdes praticados entre as partes relacionadas sao em regra substancialmente idénticos aos que
normalmente sdo contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em opera¢des comparaveis.

No decurso dos periodos findo em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011 foram efetuadas as seguintes
transacgoes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

Acionistas
Empresas do Grupo CTT
Associadas
Qutras partes relacionadas
Membros do
Conselho Administragdo
Assembleia Geral
Fiscal Unico
Quadros-chave

Acionistas
Empresas do Grupo CTT
Associadas

Qutras partes relacionadas

Membros do
Conselho Administracdo
Assembleia Geral
Fiscal Unico
Quadros-chave

~

2012
Clientes e Acionistas e Fornecedores e Acionistas e
outras contas empresas do outras contas empresas do Rendimentos Gastos
receber Ajustamentos Grupo Ajustamentos pagar Grupo
157.947 90.404 213.862 1.593.931 808.253
748.263 (748.263) 175.792 (175.792) -
- 98.276 15.841 1.207.912
90.152
11.850
- - - - - - - 305.362
906.210 (748.263) 175.792 (175.792) 188.680 213.862 1.609.771 2.423.529
2011
Clientes Acnomstasde Fomecedoms Acnomstasde
e outras em;();resas 0 e outras em;;resas °  Rendimentos Gastos
. rupo . upo
contas receber  Ajust, t Ajust: t contas pagar
justamentos (SDevedores) justamentos pag (SCredores)
169.931 84.922 497.568 1.586.170 811.068
754.427 (754.427) 177.286 (177.286) - - -
- - - - 116.761 56.856 1.308.243
106.486
9.900
- - - = = - = 302.614
924.358 (754.427) 177.286 (177.286) 201.683 497.568 1.643.026 2.538.311

A Empresa releva os empréstimos concedidos a empresas do Grupo e os empréstimos obtidos de empresas do Grupo nas

rubricas de “Acionistas/ s6cios e empresas do Grupo”.
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Os gastos com os membros do Conselho de Administracdo, Fiscal Unico e Quadros-chave correspondem 3 totalidade das
suas remuneragdes no periodo indicado.

Em 2012 esta reconhecida em perdas por imparidade a totalidade da divida da PayShop Mogambique, com a extensao de
175.792 Euros referentes a empréstimos, 58.501 Euros relativos a faturacdo a clientes e 689.762 Euros da cessdo da
divida feita pela CTT-GEST.

Em 2011 decidiu-se integrar em perdas por imparidade 391.811 Euros, que representam a parte cedida da divida da
PayShop de Moc¢ambique que ndo foi paga a CTT-GEST e reconhecer como custo a integralidade dos empréstimos
concedidos a esta Empresa no montante de 177.286 Euros e que por atualizacdo cambial estdo neste periodo registados
por 175.792 Euros.

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo CTT, dos
principais saldos devedores e credores era como segue:

~

2012
Acionistas/ Total de Acionistas/
socios e Qutras Ajustamentos contas a Formecedores socios e Totalde
Clientes empresas contasa por receber e outras empresas contas a
do Grupo receber imparidade (valor contas pagar  do Grupo pagar
(sp) liquido) (sQ
Acionistas
CTT - Correios de Portugal, SA 157.947 - - - 157.947 90.404 213.862 304.266
Associadas
Payshop Mocambique, SARL 58.501 175.792 689.762 (924.055)
Outras partes relacionadas
CTT-Gest, SA - - - - - 89.368 - 89.368
CTTExpresso, SA - - - - - 8.394 - 8.394
Mailtec Comunicacao, SA - - - - - 436 - 436
EAD - - - - - 78 - 78
216.448 175.792 689.762 (924.055) 157.947 188.680 213.862 402.542
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Acionistas/ Total de Acionistas/
socios e Qutras Ajustamentos  contas a Fornecedores socios e Totalde
Clientes empresas contas a por receber e outras empresas contas a
do Grupo receber imparidade (valor contas pagar  do Grupo pagar
(sp) liquido) (sQ)

Acionistas
CTT - Correios de Portugal, SA 169.913 169.913 84.922 497.568 582.490

Associadas
Payshop Mocambique, SARL 52.515 177.286 701.912 ©31.713)

Qutras partes relacionadas ®
CTT-Gest, SA 104.772 104.772
CTTExpresso, SA 9.359 9.359
Mailtec Comunicacéo, SA 215 215
EAD - - - - - 2.415 - 2.415

222.428 177.286 701.912 931.713) 169.913 201.683 497.568 699.251

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a natureza e o detalhe, por empresa do
Grupo CTT, das principais transagdes era como segue:

2012
Ativos Vendas e QOutros .
. R . Fornecimentos e  Outros gastos
fixos servicos  rendimentos .
. servicos externos e perdas
adquiridos  prestados e ganhos
Acionistas
CTT- Correios de Portugal, SA 1.411.514 182.417 808.253
Associadas
Payshop Mocambique, SARL 15.841 208.742
Qutras partes relacionadas
CTT-Gest, SA 900.991
CTTExpresso, SA 91.511
Mailtec Comunicacéo, SA 5.047
EAD - - 1.621 -
1.411.514 198.257 1.807.423 208.742
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2011
Ativos Vendas e QOutros .
. . . Fornecimentos e  OQutros gastos
fixos servicos  rendimentos .
. servicos externos e perdas
adquiridos  prestados e ganhos
Acionistas
CTT- Correios de Portugal, SA - 1.300.626 285.544 811.068
Associadas
Payshop Mocambique, SARL . - 56.856 - 227.817
Qutras partes relacionadas ®
CTT-Gest, SA - - - 955.396
CTTExpresso, SA - - - 93.408
Mailtec Comunicacéao, SA - - - 2.187
EAD - - 29.435 -
1.300.626 342.400 1.891.494 227.817

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a natureza e o detalhe, por empresa do
Grupo CTT, dos principais fluxos de caixa era como segue:

2012
Pagamentos Recebimentos
Atividades Atividades Total Atividades Total
operacionais financiamento pagamentos operacionais recebimentos
Acionistas
CTT- Correios de Portugal, SA 1.174.664 5.724.866 6.899.530 1.939.147 1.939.147
QOutras partes relacionadas
CTT-Gest, SA 1.120.188 - 1.120.188
CTTExpresso, SA 113.443 - 113.443
Mailtec Comunicacéao, SA 5.986 - 5.986
EAD 4.331 - 4.331 - -
2.418.612 5.724.866 8.143.478 1.939.147 1.939.147
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Pagamentos Recebimentos
Atividades Atividades Total Atividades Total
operacionais financiamento pagamentos operacionais recebimentos
Acionistas
® CTT- Correios de Portugal, SA 1.897.283 4.172.646 6.069.929 1.001.876 1.001.876
QOutras partes relacionadas
CTT-Gest, SA 1.008.753 1.008.753
o CTTExpresso, SA 105.408 105.408 - - ®
Mailtec Comunicacéo, SA 2.476 2.476 -
EAD 27.315 s 27.315 - -
3.041.235 4.172.646 7.213.881 1.001.876 1.001.876

6.  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas deprecia¢des acumuladas e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:

2012

Equipamento

Equipamento

Outros Ativos

fixos Total

basico administrativo .
tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 2.142.896 132.114 172.837 2.447.847
Aquisicoes 51.700 - - 51.700
Alienacoes - - -
Transferéncias e abates 104.164 (104.666) (502)
Revalorizacoes - - -
Qutras variacoes - - - -
Saldo final 2.298.760 132.114 68.171 2.499.045
Depreciacdes acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial 1.509.707 131.188 66.642 1.707.537
Depreciacdes do periodo 218.950 655 1.254 220.859
Perdas por imparidade do periodo - - - -
Reversdes de perdas por imparidade -
Alienacodes - .
Transferéncias e abates (92) - (92)
Qutras variacoes 75 18 - 93
Saldo final 1.728.640 131.861 67.896 1.928.397
Ativos fixos tangiveis liquidos 570.120 253 275 570.648
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Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial
Aquisicoes

Alienacoes
Transferéncias e abates
Revalorizacoes

Outras variacoes

Saldo final

Depreciacdes acumuladas e

perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial

Depreciacdes do periodo

Perdas por imparidade do periodo
Reversdes de perdas por imparidade
Alienacoes

Transferéncias e abates

Outras variacoes

Saldo final

Ativos fixos tangiveis liquidos

7. GOODWILL

~

2011
. . QOutros Ativos
Equipamento Equipamento
.. .. . fixos Total
basico administrativo L.
tangiveis
2.638.808 125.478 400.714 3.165.000
121.000 - - 121.000
- (2.767) - (2.767) o)
(616.912) 9.403 (227.877) (835.386)
2.142.896 132.114 172.837 2.447.847
2.143.134 117.780 - 2.260.914
276.038 6.772 1.895 284.705
- (2.767) - (2.767)
(909.465) 9.403 64.747 (835.315)
1.509.707 131.188 66.642 1.707.537
633.189 926 106.195 740.310

Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 26).

armazém; (ii) aquisicao de 199 terminais no valor de 35.800 Euros e 15.900 Euros em software.

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a composi¢ao do Goodwill era a seguinte:

As depreciagdes do periodo, em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, no montante de, 220.859 Euros e
284.706 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo” da

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas de Ativos
Fixos tangiveis foram: (i) patrimoniacdo de 477 terminais e de 319 scanners no valor de 104.666 Euros por transferéncia de
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Entidade An.o .da~
aquisicao 2012
Empresas associadas
Payshop Mocambique, SARL 2008 235.946 235.946
Impardade (235.946) (235.946)

No periodo findo em 31 de dezembro de 2010 foi registada uma perda por imparidade no valor total do Goodwill registado
a data, pelo que o valor atualmente registado nesta rubrica é zero.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, ndo se registaram quaisquer outros movimentos em

Goodwill.

8.  ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, o movimento ocorrido nas principais
classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢cdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,

foi o0 seguinte:

2012
Propriedade Total
industrial
Ativos intangiveis
Saldo inicial 407.859 407.859
Aquisicoes . -
Alienacodes - .
Saldo final 407.859 407.859
Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial 294.525 294.525
Amortizacées do periodo 40.000 40.000
Saldo final 334.525 334.525
Ativos intangiveis liquidos 73.334 73.334
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2011
P.roprledf:ide Total
industrial
Ativos intangiveis
Saldo inicial 407.859 407.859
Aquisicoes . .
Alienacodes - .
Saldo final 407.859 407.859
o}
Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial 254.525 254.525
Amortizacoes do periodo 40.000 40.000
Saldo final 294.525 294.525
Ativos intangiveis liquidos 113.334 113.334

As amortizag¢des do periodo, em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, no montante de 40.000 Euros em
ambos os periodos, foram registadas na rubrica “Gastos/ reversdes de depreciagio e de amortizacao” (Nota 26).

9.  PARTICIPACOES FINANCEIRAS — METODO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, a Empresa detinha a seguinte participagao
financeira:

Percentagem de

participacao
Empresa associada Sede 2012 2011
Payshop Mocambique, SARL Av. 25 de Setembro, 1462 (Tinel) 35% 35%

Maputo - Mocambique

No ambito da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, o investimento efetuado na PayShop Mogambique, SARL,
foi reduzido a zero em anos anteriores. Assim, o reconhecimento de perdas adicionais nesta associada é efetuado
mediante o reconhecimento de uma provisao, na medida em que a Empresa incorre numa obrigagdo legal ou construtiva
de assumir essas perdas em nome da associada (Notas 3.4, 3.10, e 18).
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As atividades da Empresa acarretam exposicdo a riscos financeiros, nomeadamente: (i) riscos de crédito - risco dos seus
devedores ndo cumprirem com as suas obriga¢des financeiras, (ii) riscos de mercado - fundamentalmente o das taxa de
juro e o das taxas de cambio, os quais estdao associados, respetivamente, ao risco do impacto da variacdo das taxas de
juro de mercado nos ativos e passivos financeiros e nos resultados e ao risco de flutuacao do justo valor dos ativos e
passivos financeiros em resultado de altera¢cdes nas taxas de cdmbio e, (iii) riscos de liquidez - risco de que se venham a
encontrar dificuldades para satisfazer obrigacdes associadas a passivos financeiros.

Por risco financeiro, entende-se justamente, a probabilidade de se obterem resultados diferentes do esperado, sejam estes
positivos ou negativos, alterando de forma material e inesperada o valor patrimonial da Empresa.

A gestdo do risco concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e procura minimizar os efeitos adversos
dessa imprevisibilidade no desempenho financeiro da Empresa.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e cambial, e o0s riscos de
liquidez.

Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com os saldos a receber de clientes e outros de-vedores (agentes),
relacionados com a atividade operacional da Empresa. O agravamento das condi¢des econdmicas globais ou adversidades
que afectem as economias a uma escala local, nacional ou internacional podem originar a incapacidade dos clientes e
agentes da Empresa para saldar as suas obrigacdes, com eventuais efeitos negativos nos resultados.

Este risco é monitorizado numa base regular com o objectivo de limitar o crédito concedido a clientes e agentes,
considerando o respetivo perfil e antiguidade da conta a receber; acompanhar a evolugao do nivel de crédito concedido; e
analisar a recuperabilidade dos valores a receber numa base regular.

As perdas de imparidade para as contas a receber sao calculadas considerando:
- a andlise da antiguidade das contas a receber;

- o perfil de risco dos clientes e agentes;

~
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- as condicdes financeiras dos clientes e agentes.

0 movimento das perdas porimparidade em contas a receber encontra-se divulgado na nota 11.

Em 31 de dezembro de 2012, é convic¢ao do Conselho de Administracdo que as perdas por imparida-de estimadas em
contas a receber se encontram adequadamente relevadas nas demonstragdes fi-nanceiras.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicagdo dos excedentes de
tesouraria.

Os ganhos resultantes das operagdes financeiras sdao importantes, pelo que as alteracdes das taxas de juro tém um
impacto direto na receita financeira da Empresa.

Com o propésito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, a Empresa acompanha numa base regular e sistemética as
tendéncias de mercado, com vista a alavancar a relagcdo prazo/ taxa por um lado e risco/ rentabilidade por outro.

As aplicagdes dos excedentes de tesouraria, beneficiaram de um rendimento financeiro de, aproxi-madamente, 240.462
Euros no periodo de 2012.

Risco cambial

A Empresa detém créditos sobre a PayShop de Mocambique expressos em délares americanos no montante de 978.471
délares. Uma vez que estes créditos estdo cobertos integralmente por perdas de imparidade, o risco ndo é significativo.

Risco de liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa
operacionais e os fluxos de caixa obtidos de opera¢des de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, ndao
satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento,
0s investimentos e a remunera¢do do acionista. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas opera¢des e nas
disponibilidades de caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigacgdes.

~
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As principais obriga¢cdes contratuais da Empresa sdo as relacionadas com as locagbes operacionais e outros
compromissos financeiros ndo contingentes.

Em 31 de dezembro de 2012 as obrigac¢des relacionadas com locagdes operacionais eram as seguintes:

Obrigacdes com locagdes operacionais

Total de obrigacGes contratuais

Até 1 ano MGl e L e Mais 5 anos Total O
menos de 5 anos
58.984 11.886 - 70.871
58.984 11.886 - 70.871

11. CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, as rubricas “Clientes” e “Outras contas a receber”
apresentavam a seguinte composicao:

Clientes
Cormentes
N&o comentes

Outras contas a receber
Cormentes
N&o comentes

2012 201

Perdas por Perdas por
Quantia bruta im paridade Quantialiquida  Quantia bruta imparidade Quantia liquida

acumuladas acumuladas
1388034 (109.929) 1278.105 1738677 (5251) 1686.162
1388.034 (109.929) 1278105 1738677 (52.51) 1686.162
1R7.747 (1086.743) 41004 1042533 (1030.969) 1564
1R7.747 (1086.743) 41004 1042533 (1030.969) 1564
256.781 (1196.672) 1319.109 2781210 (1083.484) 1697.726
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Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a antiguidade do saldo do item “Clientes” é detalhada

conforme se segue:

Clientes

Saldo ndo vencido

Saldo vencido:
0-30 dias
30-90 dias
90-180 dias
180-360 dias
> 360 dias

Outras contas a receber

2012 2011
Empresas do Outros Empresas do Qutros
P A Total p 3 Total
Grupo clientes Grupo clientes
7947 1076.827 1234774 69913 1241291 141204
- 43821 43821 - 21847 21847
20943 - 20943 - 24528 24528
37.558 50937 88.495 38.310 51788 00.008
216448 1171586 1388.034 208.223 1530.454 1738677

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a rubrica de “Outras contas a receber” apresentava o seguinte

detalhe:

Corrente
Payshop Mogcambique
Agentes contas a receber
Outros

Imparidade em clientes, outras contas a receber e Acionistas /S6cios

2012 2011
689.762 701.912
396.981 329.057

41.004 11.564
1.127.747 1.042.533

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, o movimento ocorrido em “Perdas por

imparidade acumuladas” (Nota 13) foi como segue:
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Clientes

QOutras contas a receber
Acionistas

Clientes

Outras contas a receber
Acionistas

\

2012
Saldo inicial Aumentos Reversoes Trans_,fererlaas/ Saldo final
Utilizacoes
52.515 58.440 (1.026) - 109.929
1.030.968 126.051 (57.404) (12.872) 1.086.743
177.286 (1.494) 175.792
1.260.769 184.491 (59.923) (12.872) 1.372.464
o]
2011
o ~ Transferéncias/
Saldo inicial Aumentos Reversoes e o Saldo final
Utilizacoes
50.998 1.517 - 52:515
576.991 101.158 (38.992) 391.811 1.030.968
- 177.286 177.286
627.989 279.961 (38.992) 391.811 1.260.769

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, foram registadas perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) em dividas a receber no montante de 124.568 Euros e 240.969 Euros, respetivamente,
na rubrica de “Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)”.

Em 2011, reconheceu-se ainda a imparidade referente a parte da divida da PayShop de Mocambique que nao foi objeto de
pagamento a CTT GEST no montante de 391.811 Euros. Esta operacdo ndo implicou o reconhecimento de gastos.

O valor de 124.568 Euros refere-se as seguintes imparidades reconhecidas em 2012:

- 68.647 Euros de divida de agentes PayShop (valor liquido)

- 55.920 Euros de dividas da PayShop Mogcambique (valor liquido)
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DIFERIMENTOS

seguinte composicao:

Diferimentos ativos (Gastos a reconhecer)
Correntes
Outros (Seguros, etc.)

2012 2011
5.601 28.830
5.601 28.830

13. PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

~

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, realizaram-se os seguintes

movimentos nas rubricas de imparidades acumuladas:

2012
Saldoinicial ~ Aumentos Reversoes Trans_,f.ere rlcnas/ Saldo final
Utilizacoes
Gooawill (Nota 7) 235.946 - 235.946
Associadas (Nota 11) 177.286 (1.494) - 175.792
Clientes e outras contas receber (Nota 11)  1.083.483 184.491 (58.430) (12.872) 1.196.672
1.496.715 184.491 (59.923) (12.872) 1.608.410
2011
Saldo inicial ~ Aumentos Reversoes Transfere rlaas/ Saldo final
Utilizacoes
Goodwill (Nota 7) 235.946 - 235.946
Associadas (Nota 11) - 177.286 - - 177.286
Clientes e outras contas receber (Nota 11) 627.989 102.675 (38.992) 391.811 1.083.483
863.935 279.961 (38.992) 391.811 1.496.715
61
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O reforco da imparidade da rubrica “Clientes e outras contas a receber” efetuado em 2012 no montante de 184.491 Euros,

diz respeito a Agentes com valores por regularizar no valor de 126.051 Euros, a créditos sobre a PayShop Mog¢ambique no
valor de 20.943 Euros e outros clientes no valor de 37.498 Euros.

Dos 58.430 Euros registados em reversoes na rubrica de “Clientes e outras contas a receber”, 45.254 Euros dizem respeito
a regularizagdes de Agentes e os restantes a reversdes ocorridas por atualizagdes cambiais nas dividas da PayShop
Mocambique.

A imparidade da rubrica “Acionistas/s6cios” refere-se a totalidade dos empréstimos concedidos a PayShop Mogambique,
tendo sido sujeita a atualizagdao cambial em 2012.

Capital

Em 31 de dezembro de 2012 o capital da Empresa era composto por 300.000 a¢des com o valor nominal de 5 Euros cada,
sendo detido na totalidade pelos CTT e encontra-se totalmente realizado.

Reservas legais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco da
reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de
liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou
incorporada no capital.

Em 31de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a rubrica de “Reservas legais” apresentava o seguinte detalhe:
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2012 2011
Saldo inicial 300.000 300.000
Saldo final 300.000 300.000

Resultados transitados

~

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, realizaram-se os seguintes movimentos

na rubrica de “Resultados transitados”:

Saldo inicial
Outras varia¢des (distribuicao ao acionista)
Saldo final

2012 2011
428.986 428.986
(428.986) -
- 428.986

Na Assembleia Geral realizada em 11 de Maio de 2012, foi aprovada a distribuicao de um dividendo por acao de 19,08
Euros referente ao periodo de 2011, tendo sido pago o dividendo total de 5.724.866 Euros no més de Junho de 2012,
relativo ao resultado liquido de 2011 no montante de 5.295.880 Euros e aos resultados transitados no montante de

428.986 Euros.

Na Assembleia Geral realizada em 20 de Maio de 2011, foi aprovada a distribuicdo de um dividendo por acdo de 13,91
Euros referente ao periodo de 2010, tendo sido pago o dividendo total de 4.172.646 Euros no més de Junho de 2011.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, os resultados por acdo foram calculados

como segue:
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2012 2011
Resultado liquido do periodo 4.916.327 5.295.880
N2 médio de ac¢des ordinarias 300.000 300.000
Resultado liquido poracéo 16,39 17,65

18. PROVISOES, GARANTIAS  PRESTADAS, PASSIVOS  CONTINGENTES E
COMPROMISSOS

Provisoes

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, as “Provisdes” constituidas pela
Empresa tiveram o seguinte movimento:

2012
Saldo inicial  Aumentos Reversoes Saldo final
Provisdes nédo correntes
Dividas Payshop Mocambique - 173.131 - 173.131
Participacoes financeiras 222.205 14.451 (15.841) 220.815
222.205 187.581 (15.841) 393.946
2011
Saldo inicial  Aumentos Reversoes Saldo final
Provisdes nédo correntes
Participacoes financeiras 226.164 28.912 (32.871) 222.205
226.164 28.912 (32.871) 222.205

As utilizagbes respeitam a quantias utilizadas no periodo por ocorréncia das situa¢des provisionadas. As reversdes

respeitam a anulag¢des por as quantias provisionadas se revelarem desnecessarias.
I 3
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i / A provisdo para participagdes financeiras corresponde a assunc¢do pela Empresa de obrigagdes legais ou construtivas
relativas a associada PayShop Mocambique.

O valor de 15.841 Euros corresponde a atualizacdo do cambio dos capitais préprios negativos a data da aquisicao da
e} participacdo na PayShop Mocambique.

O montante de 14.451 Euros representa o contravalor dos resultados negativos evidenciados nas contas de margo de
2012, Gltimas disponibilizadas a data do fecho, da PayShop Mogambique.

O aumento verificado no montante de 173.130 Euros, diz respeito a assuncdo por parte da Empresa de valores a
regularizar com clientes da PayShop Mocambique.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, a Empresa tinha assumido compromissos por garantias
prestadas a terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de 14.000 Euros e 20.000 Euros
respetivamente.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:

Descricao 2012 2011

Garantias bancarias solicitadas pela empresa a favor de terceiros:

Govemno civil de Lisboa - 20.000

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 50.000

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna 14.000 -
Y 64.000 20.000

No periodo findo em 31 de dezembro de 2012, a Empresa ndo assumiu outros compromissos além dos que se encontram
relevados nas presentes demonstracdes financeiras.
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Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a Empresa mantinha responsabilidades de médio e longo
prazo em contratos de locacdo operacional, com clausula de penaliza¢cdo em caso de cancelamento. O montante total dos

pagamentos futuros respeitante a locagdes operacionais é o seguinte:

Até 1 ano
Entre 1ano e 5 anos
A mais de 5 anos

2012 2011
58.984 37.606
11.886 19.090
70.871 56.696

Nos periodos findos a 31 de dezembro de 2012 e a 31 de dezembro de 2011, os gastos incorridos com contratos de
locacdo operacional foram de 37.343 Euros e 43.362 Euros, respetivamente, e encontram-se reconhecidos em “Rendas e

alugueres” na rubrica “Fornecimentos e servigos externos” da Demonstragdo dos resultados por natureza (Nota 24).

Em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, as rubricas “Fornecedores” e “Outras contas a pagar”

apresentavam a seguinte composicao:

Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a antiguidade do saldo da rubrica de “Fornecedores” era

conforme se segue:

2012 2011
Empresas Qutros Empresas Outros
do Grupo fornecedores et do Grupo fornecedores Total
Fornecedores, conta corrente:
Ndo vencido 188.680 436.552 625.233 201.682 500.535 702.217
0-30dias = 24.292 24.292 - = -
30-90 dias - - - -
90-180 dias 1.069 1.069
180-360 dias - = 2.375 2.375
> 360 dias = 8.034 8.034 = 6.110 6.110
188.680 468.879 657.559 201.682 510.089 711771
O 66
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Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, o detalhe da rubrica “Outras contas a pagar” era conforme

segue:
2012 2011
Corrente
Fornecedores de investimento 9.779 - O
Credores poracréscimos de gastos
Remuneracdes a liquidar 92.981 60.000
Campanhas incentivo p/agentes 249.291 303.355
Outros 21.165 85.179
Outros credores
QOutros 43.868 4.806
417.084 453.340

Em 2012 o montante de 50.363 Euros representa o valor das férias vencidas em 31 de dezembro de 2012 a pagar em
2013. O valor de 249.291 Euros refere-se aos pontos vencidos e ainda ndo utilizados pelos agentes no ambito do “Prémio
Club P”, programa de incentivo as vendas pelos agentes da rede PayShop.

Em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a rubrica de “Estado e outros entes piblicos” apresentava a
seguinte composicao:

Passivo corrente 2012 2011
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 17.025 12.260
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 7.741 9.239
Imposto sobre o valor acrescentado 253.957 314.969
Contribui¢6es para a Seguranca Social 16.703 17.874

295.426 354.342
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O passivo corrente relativo ao imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (Nota 30) que se encontra refletido na
rubrica de “Acionistas/s6cios e empresas do Grupo”, uma vez que a Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de
Tributagdo dos Grupos de Sociedades (nota 3.13), foi apurado como segue:

2012 2011
Estimativa de imposto (Nota 30) 2.061.398 2.142.188 o]
Pagamentos por conta (1.784.139) (1.570.968)
Retencdo na Fonte (63.398) (73.652)
213.862 497.568

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, as categorias significativas do rédito da

Empresa eram as seguintes:

2012 2011
Prestacdo de servicos 14.805.658 15.445.654
14.805.658 15.445.654

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a composi¢do da rubrica de “Outros

rendimentos e ganhos” era conforme se segue:
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Juros obtidos
Rendimentos suplementares

Diferencas de cambio favoraveis de ativos e passivos diferentes de financiamento

Qutros

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

2012 2011
275.331 345.536
186.357 319.535

15.841 23.985
4.427 6.958
481.956 696.014

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a rubrica de “Fornecimentos e servicos

externos” tinha a seguinte composi¢ao:

Servicos especializados
Comissoes
Pessoal cedido
Publicidade
Call center
Data center
Conservagao e reparacao
Outros servicos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Deslocacdes
Servicos diversos
Rendas e alugueres
Aluguer operacional (Nota 19)
Outras rendas e alugueres
Comunicagao
Royalties
Outros servicos

2012 2011
3.486.543 3.598.541
178.739 249.662
407.049 513.630
162.424 166.483
134.755 134.755
16.205 15.462
47.409 46.089
107.433 122.674
37.870 33.248
5.941 4.807
37.343 43.362
65.355 43.692
749.510 822.445
886.055 920.277
300.375 272.183
6.623.005 6.987.310
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a rubrica de “Gastos com o pessoal”

tinha a seguinte composicao:

2012 2011

Remuneracdes dos 6rgaos sociais (Nota 5) 11.850 7.650
Remunerac¢oes do pessoal 677.147 719.438
Indemnizagées 40.000 27.150
Encargos sobre remuneracoes 152.620 171.066
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 1.184 4.225
Gastos de ac¢do social (seguros de salde e higiene no trabalho) 11.625 15.409

894.427 944.938

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, o Conselho de Administracdo era composto
por 3 elementos pertencentes aos quadros de outras Empresas do Grupo, conforme consta do Relatério do Governo da

Sociedade anexo ao Relatério e Contas.

Remuneragdes dos 6rgdos sociais

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, as remuneracdes fixas atribuidas aos

membros do Concelho de Administracao da Empresa, foram as seguintes:

2012 2011
Conselho Fiscal/Fiscal Unico
Remuneracoes fixas 11.850 7.650
11.850 7.650
O 70

\

2,grupoctt



i / 26. DEPRECIACOES/ AMORTIZACOES E IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS

Relatério e Contas w

2012 EHEY payshop
\

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, o detalhe das “Gastos/ reversdes de
depreciacao e de amortizagao” era o seguinte:

2012 2011
Ativos fixos tangiveis
Depreciacdes (Nota 6) 220.859 284.705 ®
Ativos intangiveis
Amortiza¢des (Nota 8) 40.000 40.000
260.859 324.705

27. OUTROS GASTOS E PERDAS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a decomposi¢do da rubrica de “Outros
gastos e perdas” era conforme segue:

2012 2011
Servicos bancérios 180.284 187.312
Impostos e taxas 15.705 20.037
Diferencas de cambio 14.669 28.913
Outros gastos e perdas 8.281 1.475
Dividas incobraveis 86 812
219.025 238.549

28. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Juros e gastos similares suportados”
encontrava-se detalhada como se segue:
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i_/ Juros suportados

Financiamentos bancarios
Outros gastos de financiamento

29. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a Empresa reconheceu as

seguintes diferencas de cambio:

Diferencas de cambio desfavoraveis
Actividades de investimento

Outros gastos e perdas

Diferengas de cambio favoraveis
Actividades de investimento
Outros rendimentos e ganhos

2012

2011

174
250

424

2012 2011
14.669 28.913
14.669 28.913
15.841 23.985
15.841 23.985

As diferencas de cdmbio reconhecidas referem-se a operagdes com a PayShop Mocambique.

30. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a imposto sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(“IRC”) a taxa normal de 25%, sendo a Derrama fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama
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estadual de 3% do excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, atingindo-se uma taxa maxima agregada de cerca de

Reconciliagdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a reconciliacdo entre o montante
resultante da aplicagdo da taxa nominal de imposto ao resultado antes de impostos e o gasto com imposto sobre o

rendimento foi como segue:

Resultado antes de impostos
Taxa nominal de imposto até 12.500€
Taxa nominal de imposto superior12.500€
Taxa nominal de imposto

Imposto esperado

Diferencas permanentes
Beneficios fiscais
Acertos Payshop Mocambique
Perdas porimparar. n/fiscalmente dedutiveis
Impar. investn/ depreciaveis
Provisoes n/fiscalmente dedutiveis
Qutras situacoes, liquidas
Total de acertos
Lucro tributavel
Colecta
Ajustamentos a colecta - tributacao auténoma
Ajustamentos a colecta - Derrama Municipal
Ajustamentos a colecta - Derrama Estadual
Impostos sobre o rendimento do periodo

Taxa efetiva de imposto

Impostos sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente

Outras informagdes

2012 2011
A 6.977.725 7.438.068
- 12,5%
- 25,0%
25,0% -
1.744.431 1.857.955
(42.748) (56.593)
(1.390) (27.493)
23.363 197.386
173.130 :
5.115 4,117
B 157.470 117.417
A+B 7.135.196 7.555.485
1.783.799 1.887.309
1.516 2.660
107.028 113.332
169.056 138.887
2.061.398 2.142.188
29,54% 28,80%
2.061.398 2.142.188
2.061.398 2.142.188

De acordo com a legislacao em vigor, as declaragdes fiscais estdao sujeitas a revisao e corre¢do por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), excepto quando tenha havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspeg¢des, reclamagdes ou impugnagdes, casos
estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. As (nicas declara¢des fiscais da
Empresa que podem ser sujeitas a revisao sdao as de 2010, uma vez que as anteriores aquela data ja foram sujeitas a

inspecado tributaria.
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0 Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecgdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstra¢des financeiras.

A Empresa subscreveu um seguro de responsabilidade civil destinado a assegurar a cobertura de responsabilidades
ambientais decorrentes da transposicdo para o ordenamento juridico portugués, através do Decreto-Lei n.214/2008 de 29
de Julho, da Diretiva relativa a responsabilidade administrativa pela prevencao e reparacdo de danos ambientais,
nomeadamente, (i) danos causados as espécies e habitats naturais protegidos, (ii) danos causados a agua e contaminacao
do solo através de polui¢do que criem um risco significativo a salide humana.

No seguimento do Acérddo n? 187/2013 em que foram consideradas inconstitucionais as suspensdes do subsidio de
férias previstos nos art.2 292 e 772 da Lei do Orcamento de Estado para 2013, o Grupo decidiu reconhecer nas contas do
presente exercicio econémico a respetiva responsabilidade estimada em cerca de 47 mil Euros.

Autorizagao para emissao das demonstracdes financeiras

As demonstra¢des financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2012 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao da Empresa e autorizadas para emissao em 23 de Abril de 2013. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas
a aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas nos termos da legislacao comercial em vigor em Portugal.

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

~
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

Mo cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das
nossas funcoes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2012 a
atividade da PAYSHOP (Pertugal), SA, examinamos regularmente os livros, registos
cantabilisticos e demais documentagao, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Canselho de Administracao os esclarecimentos, informagdes
e decumentos solicitados.

-

O Balanga, a Demonstracao dos Resultados por Maturezas, a Demonstracao das
Alteracoes no Capital Proprio, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o Anexo e o
Relatorio de Gestao, lidos em conjunto com a Certificagao Legal das Contas,
permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos resultados da
PAYSHOP (Portugal), SA e satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em vigor. Os
critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, propomos:

1" Que sejam aprovados o Relatorio de Gestao, o Balango, a Demonstragao dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracio das Altera¢des no Capital Proprio, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo da PAYSHOP (Portugal), SA,
apresentados pelo Conselho de Administracao, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012,

2° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados constante do Relatério
de Gestao.

Lisboa, 29 de abril de 2013
O FISCAL UNICO

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Assaciados - SROC

B0 & ki ciod, ARG, L | Sediedade i guckald, Srde 04 da Bepoboca, 300 100 1080001 Rnbos, Regatads na Corser valuna B Begints Lonoriul 2o
Jremna, HET 5Dt 14004], Cajiral 103 G0l wiees, Sortodaide 88 Posriorin Cfictees So Contys rgbrnd o OR00 wob o 2irmens 20 e an CWW foboo ninmeen 1137
SO0 B dnnistaihen, SN Lds | ww brelycle ood Dot regttads o Portiaal, o aeorben da BDO ity ratizenl Leninesd, sodicdade pglone Inintads poe

o i e pohe 113 TEdE 2 e ryel et BIN S derran edeperdenie:



Tel: =351 317 595 420 & da Repablica, 546 - 108
B DO Fax: o351 217 990 439 1069-241 Lishus
v bacle, pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugao

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da PAYSHOP (Portugal), SA (adiante
também designada por Empresa), as quais compreendem o Balango em 31 de
dezembro de 2012 (que evidencia um total de 8 694 968 euros & um total de capital
proprio de 6 717 092 euros, incluindo um resultado liquido de 4 916 327 euros), a
Demonstracido dos resultados por naturezas, a Demonstracao das alteragoes no
capital proprio, a Demonstracio dos fluxos de caixa, do exercicio findo naquela data,
e 0 correspondente Anexo.

-

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administrag@o a preparacac de
demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
pasicio financeira da Empresa, o resultado das suas operagoes, as alteracoes no
capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adocao de politicas e critérios
contabitisticos adequados e a manutencao de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4, O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Narmas Técnicas e as
Diretrizes de Revisao/ Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as guais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetive de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estao isentas de
distorcoes materialmente relevantes, Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a
verificacao, numa base de amastragem, do suporte das quantias e divulgagoes
constantes das demonstragoes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua
preparacao, (i) a apreciacao sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas
adotadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias, (iii) a verificacao da
aplicabilidade do principio da continuidade, e (iv) a apreciagao sobre se e adequada,
em termos globais, a apresentacao das demonstracdes financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificacao da concordancia da informacao
constante do relatorio de gestao com as demonstracoes financeiras.
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6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opiniao.

Opinido

7. Em naossa opinido, as referidas demonstracoes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos o5 aspetos materialmente relevantes, a posicao
financeira da PAYSHOP (Portugal}, SA, em 31 de dezembro de 2012, o resultado das
suas operacoes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de caixa, no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagao constante do relatdria de gestao e
concordante cam as demonstracées financeiras do exerciclo.

Lishoa, 29 de abril de 2013

0

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
B00O & Asseciados - SROC




